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OZET

Bu arastirmada; tlikenmislik sendromu ile kisilik ozelliklerinden denetim
odaginin iligki ve kisisel bilgi formunda bulunan degiskenlerin tilkenmislik sendromu
tizerinde anlamli bir farkliliga yol a¢ip agmadigi arastirilmistir. Arastirmanin yapildigi
okullardaki toplam ogretmen sayist 219 olup; 154 anketten geri doniis alinmistir.
Ankete katilan 6gretmenlere; kisisel bilgileri igeren “Kisisel Bilgi Formu”, Maslach
(1981) tarafindan gelistirilen ve Cam (1992), tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilan
“Maslach Tiikenmislik Envanteri”, Rotter (1966) tarafindan gelistirilen ve Dag
(1991)tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Rotter I¢-Dis Denetim Odagi Olgegi”

uygulanmigtir.

Kisisel Bilgi formunda yer alan degiskenlerin tlikenmisligin alt boyutlari
tizerinde anlamh bir farklili§a yol a¢ip agmadigi varyans analizi ve bagimsiz T-testi ile
Olciilmeye calisilmistir. Denetim odaginin tikkenmisligin alt boyutlar1 {izerinde anlamli

bir farkliliga yol acip agmadigi korelasyon ve T-testi yardimiyla 6l¢iilmeye calisilmigtir.

Denetim odagi ile tikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda anlami bir fark oldugu ve iliskinin boyutu,
korelasyon ve iliskisiz T-testi sonuglarinda goriilmiistiir. Sonu¢ olarak tiikenmislik
sendromunun yasanmasinda distan denetim odagi daha fazla risk olusturan bir kisilik

ozelligi oldugu saptanmistir.



ABSTRACT

In this survey the relationship between burnout and Locus of Control has been
examined. Also the variables on the Personal Information Form is searched. The
universe of the research consists of 219 teachers. These questionnaries were answered
by 154 teachers. The Personal Information Form which was developed by the researcher
and which include information about variables, Maslach Burnout Inventory which was
developed by Maslach and translated by Cam, Rotter Internal and External Locus of
Control Scale which was developed by Rotter and translated by Dag.

In the statistical analysis for burnout dimensions and the questions in the The
Personal Information Form;T-test analysis and variance analysis have been applied. The
burnout levels and locus of control relation coralation analysis and T- test analysis are

applied.

Locus of Control and which are the dimensions of burnout the emotional
exhaustion, depersonalization and personal accomplishment, it is found out in the result
of correlation and unrelated T-test that there is a meaningful difference. Finally it is
found that external locus of control is a personal feature that has a higher risk on

experiencing burnout.
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GIRIS

Gilinlimiiz diinyasi, hizli sosyal ve kiiltiirel doniistimlerin yasandigi, rekabet ve
degisim duygularinin yogun bir bigimde algilandigi, toplumsal ve orgiitsel yagamin

kisiler acisindan zorlayici 6zellikler icerebilecegi niteliktedir.

21. Yiizyila damgasini ¢oktan vurmus olan degisim hizi, gittikce ivme
kazanmakta ve bu bas déndiiriicii hiz, is yasamimi birgok boyutta zorlamaktadir. Is
yasaminda; teknolojik degismeler ile hiz ve kaliteye ulagmanin yarattigi stres,

calisanlar1 tilkenmislige stiriikleyebilmektedir.

Herbert Freudenberger tarafindan 1974 yilinda tanimlanmis olan tiikenmislik
kavrami; uzun donemde karsilanmamus is ile alakali stresin ardindan gelisen zihinsel ve
fiziksel enerji tiikkenmesi ile karakterize bir terim olarak kabul edilmektedir. Bazi
kaynaklar tiikenmislik sendromunun; kronik stres sonucu olusan bir hastalik oldugu ve
siklikla yorgunluk, uyku problemleri, kisilik bozukluklari ile birlikte seyrettigi {izerinde
durmaktadir. Tiikenmislik sendromu; kimi zaman kronik yorgunluk sendromu ile

karisabilmekte, kimi zaman da birlikte seyredebilmektedir.

Cherniss (1980) tikkenmisligi, yogun stres ve is doyumsuzluguna tepki olarak
bireyin psikolojik olarak isinden sogumasi olarak ozetlemektedir. Tiikenmisligin; is
stresine cevap olarak; giidiisel, duygusal, tutumsal ve davranigsal degisiklikleri
olusturan tiim olgularin bileskesine esdeger bir baski oldugunu ve bu baskinin gecici

bir yorgunluk ya da zorlanma olmadigini kabul etmektedir.

Tikenmiglik, insanlarin asir1 derecede bitkinlik, yorgunluk, engellenmislik,
umutsuzluk ve caresizlik hissetmelerine neden olmaktadir. Tiikenmislik yasayan
bireyler; kendilerini &fkeli, ¢aresiz, kapana kisilmis ve degersiz hissetmeye
baslamaktadir ve de yapmakta oldugu isi bir daha yapamayacak ve yapmak istemeyecek
hale gelmektedir. Fredenberger, tilkenme durumunda ¢abuk 6fkelenme ve bagkalarina
kars1 kuskucu davranma gibi psikolojik belirtilerin yan1 sira sik sik bas agris1 ve soguk

alginlig: gibi fiziksel belirtilerin de yasandigini gozlemlemistir.



Calisma yasaminda stresten kagma imkani1 bulunmamaktadir. Belirli bir diizeye
kadar stres, ¢alisan performansini arttirici etki yaratabilmektedir. Ancak, stresin yogun
ve siirekli hale gelmesi pek ¢ok bireysel ve orgiitsel sorunlar1 giindeme getirmektedir.
Birey acisindan saglik sorunlari meydana gelebilirken, kurulus acisindan
diisiiniildiiglinde hem bireysel, hem de oOrgiitsel motivasyonun distiigii, bunun
verimliligin diislisiine sebep oldugu, sonug olarak da uzun dénemde basarisiz bir orgiit
yapisinin ve kurulusun ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Tiikenmislik sendromunun

gelismesinde stres, anahtar rol oynamaktadir.

Stres; bireylerin herhangi bir fiziksel veya biyolojik uyarici karsisinda gerekli
uyumu saglayabilmek i¢in ruhsal ve bedensel olarak harekete gecmesi olarak
tanimlanmaktadir.  Stres karsisindaki  duyarlilik; bireyden bireye farkliliklar
gostermektedir. Bazi kisilik oOzellikleri strese duyarliligit arttirirken bazi  kisilik
Ozellikleri bu konudaki duyarliligi azaltmaktadir. Ayni1 meslege sahip bireylerin stresli
bir durum karsisinda aynmi tepkiyi vermesi beklenmemektedir. Yiiksek basar1 giidiisii
olan bireyler i¢in igle ilgili gerilimler basar1 giidiisiinii kamgilarken, diger bireyler i¢in
bu durumla basa ¢ikabilme konusundaki yeterlilik, stres yaratabilmektedir. Kisaca
stresten etkilenmede kisisel farkliliklar 6nemli bir olgudur. Uzun siireli stres birey

tizerinde fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilere sebep olmaktadir.

Denetim odag kisilik 6zelligi; kisisel gelisim siirecinde olusan ve olaylarin
sonuclar1 hakkinda bireylerin gelistirdikleri bir beklenti degiskenidir. Olaylar {izerinde
denetimi olmadigina inanan bireyler, sonuglar1 degistirebileceklerine inanmadiklarindan

dolay1 stres ile bag edemeyerek tiikenmislik yasayabilmektedirler.

Denetim odagi; kisinin kendisini etkileyen olaylari, kendi yetenek, 6zellik ve
davraniglarinin sonucunda olustuguna ya da sans, kader, talih gibi kendisi disindaki
giicler tarafindan gergeklestigine inanma egiliminidir. Baslarina gelen olaylarin, daha
cok kendi denetiminde olduguna inanan kisiler; igten denetimli; baglarina gelen
olaylarin, daha ¢ok kendileri disindaki gii¢lerin denetiminde olduguna inanan kisiler ise
distan denetimli olarak kabul edilmektedir. Bu kisilik 6zelligi bireyin deneyimleri ile

birlikte degisebilmektedir.



Olaylarin dis gii¢lerin kontrolii altinda oldugunu diisiinen distan denetimli
bireyler ne yaparlarsa yapsinlar sonuglari degistirmeyecegine inanirlar ve ¢aba
gostermeye yanasmazlar. Ayrica yapilan aragtirmalar, icten denetimli kisilerin sorun
¢ozme becerilerinin daha gelismis oldugunu, daha fazla sorumluluk aldiklarini,
amaglarina ulasmada daha etkili olduklarini, distan denetimli kisilerin ise; kendilerini
tanimada yetersiz, bagkalarina daha az giivenen, daha diisiik beklenti diizeyine sahip

ozellikler gosteren bireyler olduklarini ortaya koymaktadir.

Kisilerin  tlikenmiglik yasamalar1 kisilik donanimlari ve imkanlarini
kullanabilmeleri ile iliskilidir. Bu sebepten dolayr kisisel o6zellikler tiikenmislikten
korunma derecesini de belirlemektedir. Tiikenmislik duygusunu yogun olarak yasayip
yasamamast kisilerin hayatlarini etkileyen olaylar {izerindeki kisisel denetimleri ile
ilgilidir. Isine bagli, isi lizerinde denetimi olduguna inanan ve degisikligi gelisim igin

firsat gorenler, is stresinden daha az etkilenmektedirler.

Kisinin yetemedigi, eksikligini fark ettigi durumlarda yogun bir stres ortaya
cikmaktadir. Kisinin tliikenmislik duygusunu yasayip yasamamast kisinin hayatini
etkileyen olaylar lizerindeki kisisel denetimiyle ilgilidir. Yani kisinin yagamindaki stres
yapici etkenlere karsi igten denetimli olmasi durumunda; bu etkenler ile basa ¢ikmada

daha basarili olarak bu durum atlatilmaktadir.

Arastirmalar tikenmisligin, Ozellikle insanlarla yiliz yiize yogun iliskilerin
yasandig1r doktorluk, hemsirelik, sosyal hizmet uzmanhg ve Ogretmenlik gibi

mesleklerde calisan bireylerde ¢ok goriilen bir durum oldugunu géstermektedir.

Ogretmenlik ; tiikenmislik yasama riski en fazla olan meslek gruplarindandur.
Ogretmenlerden, 6grencileri sadece egitmeleri degil, bunun yam sira onlarin kisisel
problemleri ile de en iyi bicimde ve yakindan ilgilenmeleri de beklenmektedir. Bu da

Ogretmenler iizerinde asir1 bir baskiya ve dogal olarak strese yol agmaktadir.

Ogretmenlerin tiikenmislik yasamalari; egitim ortamia, dgrencilere, ailelere

ve tim topluma yansimaktadir. Yetistirmekte olduklar1 Ogrencilerin  kisisel



gelisimlerinde ¢ok 6nemli role sahip olan Ogretmenlerin igten veya distan denetim
odakli olmalari; 6grencilere olan davraniglarini, egitim yontemlerini ve tiikkenmislik
yasama derecelerini etkilemektedir. Bu nedenle aragtirma 6gretmenlerdeki tiikenmislik

ile denetim odag1 degiskenlerinin bir arada incelenmesi iizerine kurulmustur.



BiRiNCi BOLUM
TUKENMISLIK SENDROMU
1.1. TUKENMISLIK SENDROMU, GELISiMi VE STRES
ILE ILiSKiSI

Gilintimiizde bireyler, kendini her alanda hissettiren zorlamalarla dolu bir
yasamla kars1 karstyadir. Bu zorlamalar ¢alismakta olan bireylerin psikolojik dengesini
bozarak, bir taraftan yasaminin devamu icin gerekli olan enerjiyi aciga ¢ikarirken, diger
taraftan tiim enerjisini yok edebilecek bir paradoksla bireyi; caresiz, savunmasiz ve
zay1f birakabilmektedir.' Bazi1 ¢alisanlar, ¢alisma yasaminda biiyiik bir istek, heves ve
hognutluk igerisinde kendisinden beklenenleri gergeklestirmeye c¢aligirken, bazi bireyler
ise bu beklentileri biiyilkk bir isteksizlik ve bikkinlik yasayarak yerine
getirebilmektedirler.” Bugiiniin is yasamim zorlayici yapan; teknolojik degismeler, hiz
ve kaliteye ulagsmanin yarattig1 stres, ¢alisani1 ¢alisma giiniiniin sonunda tiikenmislige

suriiklemektedir.

1.1.1.Tiikenmislik Sendromu Kavrami

Tiikenmiglik ( burn out) kavrami; 1970’li yillarda Amerika’da kullanilmaya
baglanmistir.” Tiikenmislik kavramu ilk kez, psikolog Herbert Freudenberger’ in

orgiitsel stres lizerinde yaptig1 caligmalarla ortaya ¢ikmustir.

Freudenberger (1974) tikenmisligi; enerji, glic veya kaynaklar iizerinde asir1

istekler ve taleplerden dolay: tiikenmeye baslamak olarak tanimlamaktadr. *

! Selahattin Avsaroglu,, M. Engin Deniz, Ali Kahraman, “ Teknik Ogretmenlerde Yasam Doyumu fs
Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi”, Seleuk Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 14, 2005, s. 116.

’Aylin Silig ve Aydogan Aykut Ceyhan, “ Banka Calisanlarinda Tiikenmislik Diizeyleri ile Uyum
Diizeyleri Arasindaki [liskiler”,Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2, 2005, s. 44.

3 Christina Maslach, Wlmar B. Schaufeli, Michael P. Leitter,” Job Burnout”, Annu. Rev. Psychol.,
2001, s. 398.

* Herbert J. Freudenberger, ” Staff Burn- out”, Journal of Social Issues, 30, 1974, s.160.



Maslash ve Jackson tiikenmisligi; insanlarda ortaya c¢ikan fiziksel bitkinlik,
uzun siiren yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygulari, yaptig1 ise, hayata ve diger
insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir

sendrom olarak tanimlamislardir. >

Cherniss  (1980) ise tikenmisligi; kaynaklar ve talepler arasindaki
dengesizlikten kaynaklanan siire¢ olarak gérmekte ve de is gOrenin asir1 strese ve
isindeki doyumsuzluga karsi isinden sogumasi seklinde gosterdigi bir tepki olarak

tanimlamaktadir.

Tikenmislik; siiregelen strese yanit olarak ¢ikmaktadir. Siirekli strese maruz
kalma ve bu stres ile basa ¢ikma becerilerinden yoksun olmak tiikenmisligi yaratan
etkenlerdendir. ' Tiikenmislik; uzun dénemde karsilanmamus is ile alakali stresin
ardindan gelisen zihinsel ve fiziksel enerji tilkenmesi ile karakterize bir terim olarak

kabul edilmektedir.

Gilinitimiizde en ¢ok kabul goéren tiikenmislik tanimi; Maslach ve arkadaglar
tarafindan yapilan ve tiikenmisligi ti¢ boyutlu bir kavram olarak kabul eden tanimdir.
Bu tanima gore tiikenmislik; isi geregi siirekli diger insanlarla ¢alisan kisilerde siklikla
ortaya ¢ikan bir sendromdur. Bu {i¢ boyut; duygusal tilkenme, duyarsizlasma, ve kisisel

basarida diisme hissi olarak adlandirilmaktadir. ®

Tiikenmiglik 6zellikle, insanlarla yogun iletisim kurulan meslek gruplarinda
goriilen, meslegin dogasi geregi stres ile basa ¢ikamama sonucunda gbzlenen fizyolojik
ve duygusal alanlarda hissedilen bir durumdur. Duygusal taleplerin yogun oldugu

ortamlarda uzun siire ¢calismaktan kaynaklanan tiikenmislik; fiziksel yipranma, igyerinde

> Christina Maslach ve Susan E. Jackson, “The Measurment of Experienced Burnout”, Journal of
Occupational Behaviour, 2, 1981, s.98.

% Hiiseyin Izgar, “ Okul Yéneticilerinde Tiikenmislik”, 1. Baski, Ankara; Nobel Yayin Dagitim, 2001,s.
2.

7 Marasli, 2003, s. 24; Akt. Ayse Ciper,  Tiikenmislik Sendromunun Hizmet Kalitesine Etkisi ve Cagri
Merkezi Uygulamas1”, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 20006, s. 4.

¥ Izgar, s.2.



calisanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlar gelistirilmesi gibi belirtilerin gozlendigi

bir durum olarak da tanimlanabilir. °

Mesleginden ya da isinden dolay1 insanlarla tek yonlii, yani sadece verici bir
iletisime girmek zorunda kalan bireyler verdikleri kadar alamadiklar1 durumlarda,
stirekli kendilerinden bir seyler verdiklerini diisiindiik¢e, bir siire sonra tiikendiklerini ve

verecek bir seyleri kalmadigini hissetmeye baslayacaklardir.

Bireylerde, isleri geregi karsilastiklari insanlara kars1 duyarsizlasma, duygusal
yonden kendilerini tiikkenmis hissetme ve kisisel basari, yeterlilik duygularinda azalma
biciminde kendini gosteren tiikenmiglik (burnout), bireyin tiim yasamini ve
etkinliklerini  olumsuz yonde etkileyen ve yasaminda olumsuz durumlarla

karsilasmasina neden olan bir sendromdur. '°

Farkli alanlarda g¢alisan profesyoneller iglerinde yasadiklari zorluklara karsi
cesitli tepkiler verebilmektedirler. Bu tepkiler genellikle; ise iligkin stres, ise iliskin
bikkinlik ve tiikenme olarak kendini gostermektedir. Bazi kaynaklar tiikenmislik
sendromunun kronik stres sonucu olusan bir hastalik oldugu ve siklikla yorgunluk, uyku
problemleri ve kisilik bozukluklari ile birlikte seyrettigi iizerinde durmaktadir. Kimi
zaman bu tiikkenmislik sendromu; kronik yorgunluk sendromu ile karigabilmekte, kimi
zaman da birlikte seyredebilmektedir. '' Tiikenme diger tepkilerden farkli olarak;
insanlara dogrudan hizmet veren ve yardim etmeyi amaclayan hekimlik, hemsirelik,

ogretmenlik, psikologluk, polislik gibi mesleklerde ortaya ¢ikmaktadir. '

Yorgunluk ve yipranmadan farkli olarak tiikenmislik; ¢ok boyutlu bir sendrom
olup, yapilan isin niteliginden ve calisilan ortamdan kaynaklanmaktadir. Ise iliskin stres

ve bikkinlik her tiirli meslekte goriilebilen bir durumdur. Kronik yorgunluk

? Ismail Aktug ve Digerleri ,” Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi’nde Calisan Hekimlerde Tiikenmislik
Diizeyleri”, Osmangazi Tip Dergisi, 28(2), 2006, s. 92.

' Miige Marash, “ Bazi Ozelliklerine ve Ogrenilmis Giigliiliik Diizeylerine Gore Lise Ogretmenlerinin
Tiikenmislik Diizeyleri”, Tiirk Tabipler Birligi Mesleki Saghk ve Giivenlik Dergisi, 2005, s. 28.
"'Dilek Aslan ve Digerleri,” Tiirkiye'de Tabip Odalarina Kayitli Olan Bir Grup Hekimde Tiikenmislik
Sendromu ve Etkileyen Faktorler”, Tirk Tabipleri Birligi Yaymlari, Ankara, 2005, s. 1- 2,
www.ttb.org.tr/kutuphane/tukenmislik.pdf ( 20. 01. 2007).

12 Ayse Birsen Dolunay, “Kegidren Ilgesi Genel Liseler ve Teknik- Ticaret- Meslek Liselerinde Gorevli
Ogretmenlerde Tiikenmislik Durumu Arastirmasi”, Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt.
56, Say1:1, 2002, s. 52.




tilkenmisligin en temel belirtilerindendir. Tiikkenmisligi yasayan birey fiziksel olarak,
duygusal ve ruhsal acidan bitkindir. Ayrica tiilkenme kavraminin, yorgunluk ( fatigue)
ya da yipranmadan ( wearing down) ve is doyumsuzlugundan farkli oldugu deneysel

yollarla tespit edilmistir. '

Stres yaratan ¢ok sayida unsur bulunmaktadir. Bireylerin, fizyolojik ve

psikolojik dengesini etkileyen her unsur bir stres kaynagi olarak goriilebilir. Stres, genel
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yerindeki stres, giinliik is taleplerinin bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Calisan kisi

cevre unsurlarindan ve ¢alisma hayatinin niteliginden kaynaklanmaktadir.

eger is taleplerinden dolay1 kendini ortaya koyma firsati bulabiliyorsa ve kendisine
destek veriliyorsa stres olumlu etki saglamaktadir. Ancak uzun siireli stresle basa
cikmada sorun yasaniyorsa, stres tlikenmislige neden olmaktadir. Tiikenme, stresli

durumlarla basa ¢ikmada basarisiz olunmasi durumudur. *°

Tiikenme; ciddi bireysel ve kurumsal sorunlara yol acabilmektedir. Yogun bir
tilkenme durumu bireyde psikomatik bozukluklara, evlilik, aile yasantisinda sorunlara,
uykusuzluk, alkol ve madde kullanimina neden olabilmektedir. Kurumsal agidan
tikenme; calisanlarin ise ge¢ gelmesi, erken ayrilmasi, igi birakmasi, sik sik rapor
almas1 ve de iste yeniliklerin, yapici elestirilerin, iiretkenligin ve yaratici girisimlerin
kisirligi, is doyumsuzlugu, performans diistikliigii gibi sorunlarla kendini

gosterebilmektedir. '

" Dolunay, s. 52 .

' Serpil Aytag,” Is Yerindeki Kronik Stres Kaynaklari”, Is, Gii¢, Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar:
Dergisi,Cilt: 4, Say1:1, 2003, http://www.isguc.org/?avc=arc_view.php&ex=117&pg=m ( 05. 02. 2007).
'S Farber, 1984, s. 12; Akt, Ali Caglar Giillice, “ Mesleki Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Arasindaki
Iliski”, Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s. 3.

' 11k Sayil ve Digerleri ”Ankara Universitesi Hastanesinde Calisan Doktor ve Hemsirelerin Tiikenmislik
Diizeyleri”, Kriz Dergisi, 5 ( 2), Giiz 1997, s. 72.




1.1. 2. Tiikenmislik Sendromunun Kavramsal Gelisimi

Tiikkenmislik arastirmalar1 tarihini; 2 boliimde incelemek miimkiindiir.

Bunlardan ilki 6ncii donem, ikincisi ise deneysel sathadir.
1.1. 2. 1. Oncii Dénem ( The Pioneering Phase)

Tiikenmislik kavrami ile ilgili arastirmalarin ilk dalgasi 1970’1l yillarda
Amerika’da ortaya cikmistir. Konuyla ilgili ilk yazilar, sosyal servislerde ve saglik
sektorlinde ¢alisan ve amagclari insanlara yardim etmek olan ¢aligsanlarin tecriibelerine ve
ornek olay incelemelerine dayanmaktadir. Tiikenmislik ile ilgili ilk makaleler psikiatrist
Freudenberger tarafindan ve sosyo psikolog Maslach tarafindan yazilmistir. Yapilan
arastirmalarin ¢ogu, tanimlayict ve nitel ozellik tasimakta olup, teknik olarak; alan

aragtirmalari, roportajlar ve gozlemlemeler kullanilmistir.

Klinik ve sosyo psikolojik bakis agisiyla yazilan ilk makaleler; tiikenmisligin
ilk sathasini olusturmaktadir. Klinik bakis agis1 ile yazilan makaleler; daha cok

tiikenmisligin belirtileri ve saglik tizerindeki etkileri ile ilgilenmistir.'’
1.1. 2. 2. Deneysel Safha ( Emprical Phase)

1980’lerde tiikenmiglik {iizerine aragtirmalar deneysel boyutta yapilmaya
baslanmis ve bodylece tiikenmiglik aragtirmalarinda ikinci dalga baslamistir. Konuyla
ilgili bir¢ok kitap ve makale yazilmistir. Tiikenmisligi 6lgmek icin cesitli yeni 6lcekler,
arastirma metodlar1 gelistirilmistir. En ¢ok uygulanan Maslach Tiikenmislik Envanteri
(Maslach Burnout Inventory) 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan sosyal hizmet

servislerinde ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerini 6lgmek icin gelistirilmistir.

Bu donemde tiikkenmislik; stresin bir ¢esidi olarak goriilmekte ve is tatmini,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ile iligkili oldugu bulunmaktadir. Tilkenmisligin
is Ozellikleri, beklentiler, yoneticiden ve ¢alisma arkadaslari tarafindan saglanan sosyal
destek, miisteriler ile olan iliskiler, deneyim ve sirketteki pozisyon ile iligkisi

arastirilmistir. Ayrica; kisisel 6zelikler ve demografik faktorlerin etkisi de incelenmistir.

" Maslach ve dig, 2001, s. 399.



1990’larda deneysel arastirmalar birkac degisiklik ile devam etmistir. i1k olarak
tilkenmislik arastirmalarinin kapsami sadece sosyal hizmet servisleri ve 6gretmenlerle
siirl kalmayip genisletilmistir.( or: yoneticiler, sekreterler, askerler ) Ikinci olarak da
tikenmislik arastirmalar1 istatistiki araglara yonelmistir. Orgiitsel faktorler ve
tilkenmisligin ii¢ 6nemli bileseni arasindaki karmasik iligki tiikenmislik aragtirmalarini

yapisal modellerin kullanimina y6neltmistir.'®

Tilikenmislik kavraminin gelisimsel siirecindeki; Oncii donem ve deneysel
donemlerde yapilmis olan arastirmalarda; arastirmalar yapilma amaclari bakimindan
farklilik gostermektedir. Klinik, sosyo-psikolojik ve sosyo- tarihsel bakis acilar

arastirmalara hakimdir.

e Klinik bakis: Freudenberger( 1974) tarafindan tiikenmislik kavraminin
belirtileri, klinik agidan istikameti ve tiikenmislik ile miicadele edebilmek icin tavsiye
edilen davranislar tizerine dikkat ¢ekilmektedir. Fredunberg’e gore tiikenmislik; stirekli
olarak ¢ok fazla ¢aligmaktan ve kendi ihtiya¢larin1 dikkate almamaktan kaynaklanmakta
olup, bu sendrom diger insanlara yardim etmek i¢in ¢ok fazla istek duyan insanlarda

goriilmektedir.

e Sosyo-psikolojik bakis: Bu bakis agisinda Maslach ve Jackson (1981)
cevresel kosullarinin tiikkenmislik ile iliskisini belirlemeye ¢alismislardir. Bu teoristler
tikenmisligi; duygusal tliikenme, duyarsizlasma ve diisiik basart hissi olarak
siiflandirmiglardir. Cheniss( 1980b) de, tiikenmisligin is ¢evresiyle ilgili kosullar ile
ilgisini arastirmustir ve orgiitsel bakis acisin1 vurgulamstir. Orgiitlerin ve sosyo kiiltiirel

cevresel ozelliklerinin bireylerin ige kars1 tepkilerini nasil etkiledikleriyle ilgilenmistir.

e Sosyo- tarihsel bakig: Sarason (1983) toplumun tiikenmislige olan

etkisinin, bireysel ve orgiitsel 6zelliklere gore daha ¢ok etkili oldugunu vurgulamastir.

'8 Maslach ve dig., 2001, s. 401.
' Roland Vandenberghe ve Michael A. Huberman, ( Ed.), Undertanding and Preventing Teacher
Burnout, Cambridge Universty Press, 1999, s. 17.
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1.1.3. Tiikenmislik ile Stres iliskisi

Stres; insanin ruhsal ve bedensel sinirlarinin zorlanmasi durumudur. Her tiirli
degisiklik bireylerde bir zorlanma yaratmaktadir ve her zorlanma bireyde bir uyum
cabasi dogurmaktadir. Genellikle olumsuz bir kavram olarak diisiiniilen stres, her zaman
kagiilmasi gereken, zarar verici, kotii bir durum degildir. Her tiirlii basarinin temelinde
stres vardir. Terfi etmek, evlenmek gibi olumlu olaylar da stres kaynagidir. Bu nedenle
stres bir hastalik degildir. Ancak stresle basa ¢ikmada yetersiz olundugu durumlarda
kisi hastaliga hazir hale gelmektedir. Hastalik durumu da bir¢ok kisi i¢in ayrica stres

kaynag1 olusturmaktadir.”

Bir¢cok uzman tarafindan tiikenmislik, ¢esitli olumsuz stres durumlar ile basa
cikmada basarisiz girisimlerin sonucu olarak kabul edilmektedir. Stres ise g¢evrenin
istekleri ile bireyin yapabilecekleri arasinda dengesizlik oldugu zaman ortaya

cikmaktadir. %!

Stres, bireyler iizerinde etki yapan ve onlarin davranislarini, bagka insanlarla
iligkilerini etkileyen bir kavramdir. Stres, durup dururken ya da kendiliginden olusan bir
durum degildir. Stresin olusmasi i¢in insanin i¢inde bulundugu ya da hayatimi
sirdiirdiigli ortam ve c¢evrede meydana gelen degisimlerin insan1 etkilemesi gerekir.
Ortamdaki degigmelerden her birey etkilenir ancak, bazi bireyler bu degigsmelerden daha
cok veya daha yavas etkilenmektedir. Stresi, insanin yasadigi ortamda meydana gelen
bir degisimin veya insanin ortami degistirmesinin onun iizerinde etkiler birakmasi ile
ilgilidir. Etki altinda kalan insanin kisilik o6zellikleri, bu etkilerin derecesini

belirlemektedir. 2

Her insan giinliik yasamda ¢esitli miicadeleler ve cevre kaynakli tehditlerle
karsilagmaktadir. Strese yol acan olay, durum ve faktorlere stres vericiler adi

verilmektedir. Stres vericiler farkli bigimlerle ve kaynaklarla ortaya ¢ikarken, bireylerin

20 Batlas, 2002.

! Marasly, s. 28.

22 Pehlivan, 1995; Akt. Nezahat Giiclii, “Stres Yonetimi”, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Cilt:21, Say1:1, 2001, s.93 .
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bu vericileri kapasitelerini asan baskilar olarak algilamalar1 durumunda stres ortaya

cikmaktadir.

Bireylerde, strese karsi tepki, hem psikolojik hem de fizyolojik bir takim
degisiklikler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fizyolojik tepkiler her bireyde benzer olmakla
birlikte, psikolojik tepkiler kisiden kisiye farklilik gostermektedir.

Stres kavramini ilk defa kullanan Hans Selye, strese kars1 verilen reaksiyonlar:
Genel Uyum Sendromu (General Adaptation Syndrome) ad1 altinda toplamistir. Bireyin,
stres vericilere kars1 yanit vermeye ve uyum saglamaya calistiklart donem olarak da

adlandirilan Genel Uyum Sendromu 3 asamada incelenmektedir; »*

1. Alarm Tepkisi( Alarm) : Bu donem uyaricinin; stres olarak algilandigi
donemdir. Ama¢ kacarak veya miicadele ederek organizmayi korumaktir. Tehdit
hisseden birey ilk olarak onu algilama ve tanimaya calisir. Eger tehdit baskisi devam
ederse bireyin viicudunda fiziksel bir tepki (kan basinci artisi, kalp carpintisi, goz
bebeklerinde biiyiime, kas gerginligi, mide asiti salgilamasinda artis gibi) olugsmaktadir.
Eger birey stresin iistesinden gelirse ya da stres faktorii ortadan kalkarsa bireyde bir

rahatlama ve uyku hali yasanmaktadir.

Alarm asamasi; 2 boyutta gerceklesmektedir. Ilk boyutta organizma sok
icindedir. Bu dengenin bozuldugu ve gerilimin yasandigi asamadir. Bu sirada
organizma savag veya kag tepkisi icerisine girerek ikinci basamak olan uyum siireglerini
baslatir. Kisi stres kaynagi ile ylizlesmeye veya kagmaya hazir hale gelir. Stres alarm
asamasinda bedensel olarak degismeler herkeste ayni asamalardan ge¢mekle birlikte,
psikolojik temelli degisimler kisilik ve ¢evre kosullar1 gibi bireysel 6zelliklere gore
degisiklik gostermektedir. ** Savag ya da kag tepkisi sirasinda bedende olusan fiziksel
ve kimyasal degigmeler sonucunda kisi, stres kaynagi ile yiizlesmeye ya da kagmaya
hazir hale gelir. Bu durum kalp atiglarinin ve solunumun hizlanmasi, tansiyonun
ylkselmesi, ani adrenalin salgilanmasi bi¢ciminde gelismektedir. Alarm asamasinda,

stresi yaratan kaynaklar ve bunlarin yogunlugu arttig1 dlgiide stres egrisi hizla normal

2 Giicli, s. 93. .
** A. Batlas ve Z. Batlas,” Stres ve Basa Cikma Yollar1”, 18. Baski, istanbul; Remzi Kitapevi, 1998,
s.28.
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direng diizeyinin iizerine ¢ikarak normal davranistan sapmanin ilk isaretlerini vermeye

baslamaktadir.*

Alarm Direng Tiikenme

Sekil 1: Genel Uyum Sendromunun 3 Dénemi

Kaynak: Robert P. Vecchio, s. 497.

2. Diren¢ Dénemi ( Resistance): Alarm asamasini, “uyum ya da direnme
asamas1” izler. Stres kaynagina uyum saglanirsa her sey normale doner. Bu asamada
kaybedilen enerji, yeniden kazanilmaya ve bedendeki tahribat giderilmeye calisilir.
Stresle basa ¢ikildiginda parasempatik sinir sistemi etkin olmaya baglar. Kalp atisi,
tansiyon, solunum diizene girer, kas gerilimi azalir. Direnme asamasinda birey, strese
kars1 koymak icin elinden gelen tiim gayreti ortaya koyar ve stresli bir insanin
davraniglarini gostermektedir. Belirli bir siire bireyin davranislarinda ve yasantisinda bu

durum gozlenebilir.*®

3. Tiitkenme Asamasi( Exhaution): Eger stres kaynagi ile basa ¢ikilamaz ve
uyum saglanamaz ise, fiziksel kaynaklar kullanilamaz ve f{i¢iincii asamaya gegilir.
Direnme, basarisizlikla sonu¢lanmistir. Bireyde fiziksel ve ruhsal tiikenmislik
gozlenmekle birlikte, bireyde ge¢imsizlik, yalniz kalma istegi, siirekli bir oOfke,

stiphecilik, cesaretsizlik, uykusuzluk, bas ve gogiis agrilari gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir.

2 Giicli, s. 94.
% Giicli, s. 94.
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Bireylerin kaldirabildikleri diizeyde stres, c¢alisma hayatinda canliliga,
motivasyona ve performans artisina neden olurken, asir1 ve siirekli stres bireyin

fizyolojik ve psikolojik dengesini bozmaktadir.

Kisiler arasinda stres uyaricilarini algilama big¢imleri ve buna kars1 verdikleri
tepkiler bakimindan 6nemli farklar bulunmaktadir. Kisilik yapilar1 bu farkliliklarin
nedenlerindendir. Sabirsiz, aceleci, hirsli, miikemmeliyetci, iskolik yapida olan A tipi
kisilikler; kendilerine giiveni ve 6z saygisi diisiik kimseler; i¢inde bulunduklar sartlarin
belirsizligine katlanamayanlar ve dis denetim odaklilar daha yogun stres yasamakta ve

saglik sorunlariyla karsilasmaktadirlar.”’

Tiikenmislik, strese benzer belirti ve etkilere sahiptir. Bu sebepten dolay1 ¢cogu
kez tikkenmiglik ile stres karigtirllmaktadir. Stres, tiikenmislik sendromunun sadece
nedenlerinden bir tanesidir. Tiikenmislik sendromu daha uzun doneme yayilmasi ve

etkilerinin ¢ok daha derin olmasi agisindan stresten ayrilmaktadir. 28

Tiikenmislik sendromu, depresyon, anksiyete bozukluklari, is doyumsuzlugu
gibi durumlarda ortaya ¢ikabilen bulgularla karisabilecek bir 6zellik tasimaktadir. Bir

goriise gore tiikenmislik, bir stres denklemi, ilerleyici bir stres siirecidir.”

Stirekli stresin sonucunda tiikenmiglik olusabilmektedir. Tiikenmeyi orgiitsel
kokenli stres kaynaklarindan ayiran 6zellik; ¢alisanlarin isin geregi olarak karsilastiklari

kisilerle kurduklar1 sik ve yogun etkilesimlerdir.*

Tiikenmislik; stres ile baslayan ve bu stresin kontrol altina alinamadigi
durumlarda ortaya ¢ikan, siirekli olarak yorgunluk, tiikenis ve yilginliga yol agan bir

31
sendromdur.

2" Goniil Akcamete, Sema Kaner, Biilbin Sucuoglu, “Ogretmenlerde Tiikenmislik, Is doyumu ve
Kisilik”, 1. Basim, Ankara; Nobel Yayin Dagitim, 2001, s. 11- 12.

2 Ciper, s. 1.

¥ Kemal Ozdemir, ve Digerleri” Dishekimligi Fakiiltesi Ogretim Elemanlarinda Mesleki Tiikenmislik
Olgeginin Degerlendirilmesi”, Cumhuriyet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 2,
Say: 2, 1999, s. 98.

30 Torun, s.45.

3! Izgar, s. 74.
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1.2. TUKENMISLIK SENDROMUNUN BELIRTILERI ve NEDENLERI

Tiikenmislik sendromu verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya
yol actigi gibi hizmeti veren bireylerin saghigim1 da olumsuz etkilemektedir.
Tiikenmisligin, ¢ok cesitli belirtiler ile ortaya ¢iktigi gé’)riilmektedir.32 Tilikenmislik
sendromunun belirtileri genel olarak; fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtiler
seklinde siralanmaktadir. Tiikenmislik sendromunun nedenleri ise; bireyin demografik
ozellikleri, beklentileri ve kisilik yapist ile ¢aligmakta oldugu orgiite iliskin 6zellikler

olusturmaktadir.
1.2.1. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Tilikenmisligin belirtileri genel olarak; fiziksel, psikolojik ve davranissal
belirtiler olarak sayilabilir. Ani 6fke patlamalar, siirekli kizginlik, yalnizlik, umutsuzluk
duygulari, ¢aresizlik hissi en sik dile getirilen sikayetlerdir. Tiikenmislik; genellikle ¢cok
basarili olmak i¢in yogun ve dolu bir program ile ¢alisan, her asamada kendi iizerine

diisenden fazlasini yapan ve smnirlarini tanimayan kisilerde goriilmektedir.*
1.2.1.1. Tiikenmislik Sendromunun Fiziksel Belirtileri

Tiikenmislik yasayan bireylerde fiziksel belirtiler ¢ok cesitli olup, kisiden
kisiye farklilik gostermekle birlikte genel olarak su sekilde siralanabilir;

e  Siirekli olarak yorgunluk ve bitkinlik hissedilmesi,
e  Sik sik bag agris1 yaganmasi,

e  Uykusuzluk yasanmasi,

e  Solunum gii¢liigi,

e  Uyusukluk hissi,

e Kilo kayba,

2 Izgar, s. 7.
33 Batlas ve Batlas, 1990, s.26.
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e  Genel agn ve sizilar yasanmast,

e Kolesterol artisi,

e  Koroner kalp rahatsizlig1 insidadinin artisi,

e  Soguk algilig: ve griplerin ¢ok sik yaganmasi,

e  Qastrointestinal bozukluklar,

e Deride ¢esitli kizarikliklarin ortaya ¢ikmasi genel olarak sayilabilecek
fiziksel tikenmislik belirtileridir.**

1.2. 1. 2. Tiikenmislik Sendromunun Davramissal Belirtileri

Tiikenmiglik sendromu yasayan bireylerde ortaya ¢ikmast muhtemel

davranissal belirtiler su sekilde siralanabilir;
e  (Cabuk ofkelenme hali,
e Ise gitmek istememe hatta nefret etme,
e Bircok konuyu siiphe ve endise ile karsilama,
e Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme,
e s doyumsuzlugu, ise gec gelmeler,
e Ilag, alkol ve tiitiin vb. alma egilimi ya da aliminda artis,
e Ozsaygl ve dzgiivende azalma,
e Evlilik, aile catigmalari ile aile ve arkadaglardan uzaklagsma,

e Izolasyon, ice kapanma ve sikinti,

**Nazmiye Kagmaz, ” Tiikenmislik Sendromu”, istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, 68, 2005, s. 30.
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e  Teslimiyet, sugluluk, icerlemislik,

e  Hevesin kirilmasi, ¢aresizlik, kolay aglama, konsantrasyon giicliigii
yasanmasi,

e  Unutkanlik,

e Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma durumu,

e Orgiitlemede yetersizlik,

e Rol catigmasi, gorev ve kurallarla ilgili karisikliklarin yaganmast,

e Gorevlilere fazla giivenme veya giivenmekten kaginma,

e  Kuruma yonelik ilginin kaybu,

e Basarisizlik hissinde artis,

e (Calismaya yonelmede direng yasanmasi,

e Arkadaslarla is konusunda tartismaktan kacinma, alayci ve suglayici olma

gibi cesitli davranigsal belirtiler tilkenmislik sendromunda g(jzlemlenmektedir.35
1.2. 1. 3. Tiikkenmislik Sendromunun Psikolojik Belirtileri

Tikenmislik yasayan kisilerde goziiken psikolojik belirtiler ¢ok cesitlilik
gostermekle birlikte genellikle rastlanan belirtiler; duygusal bitkinlik, kronik bir
sinirlilik hali, ¢cabuk 6fkelenme, zaman zaman biligsel becerilerde giicliikler yasama,
hayal kiriklig1, anksiyete, huzursuzluk, sabirsizlik, benlik saygisinda diisme, degersizlik,
elestiriye asir1 duyarlilik, karar vermede yetersizlik, bosluk ve anlamsizlik hissi,
timitsizlik, caresizlik, koseye sikismis hissine kapilmak, gdzlerin ¢ok cabuk dolmasi,
depresyon, isten ve insanlardan daha az zevk almak, yalmzlik, cesaretsizlik duygularina

kapilmak seklinde belirtilebilir.

3% Kagmaz, s. 30; Izgar, s. 7.
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McCranie ve Bradsma 1988 yilinda hekimler lizerinde yaptig1 arastirma

sonucunda tiikkenmislik belirtilerini sdyle belirlemislerdir;

. Giiven azalmasi,

. Yetersizlik duygusu,

° Mutsuzluk,

. Kronik endise,

° Pasiflik,

o Sosyal endise,

. [nsanlardan utanma seklinde siralanabilir. *

1.2. 2. Tiikenmislik Sendromunun Nedenleri

Tiikenmislik sendromunun nedenleri, baslica 2 grupta incelenebilmektedir.
Bunlar, kisisel kaynakli tiikenmislik nedenleri ve g¢evresel tilkenmislik nedenleridir.
Kisisel tiikkenmislik nedenleri de kendi igerisinde; demografik 6zellikler, beklentiler ve

kisilik 6zellikleri alt bagliklarina ayrilmaktadir.
1.2. 2. 1. Kisisel Tiikenmislik Nedenleri

Tiikenmislik konusundaki bireysel farkliliklar1 agiklayan degiskenler arasinda;

demografik dzellikler, kisilik yapisi ve isle ilgili beklentiler yer almaktadir.®’
1.2. .2. 1. 1. Demografik Ozellikler

Yas ile tilkenmislik arasinda net bir iliski bulunmaktadir. Tiikenmislik geng
calisanlarda yiiksek, yasl ¢alisanlarda daha diisiik olarak tespit edilmistir. Geng yasta is

hayatina atilan kisiler tiikenmislikle miicadelede yetersiz kalirlarsa islerinden kolaylikla

3 Izgar, s.10.
37 Torun, , s.15.
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ayrilabilmektedirler. Bunu sebebi, ileri yastaki kisilerin ge¢mis hayatlarinda

tiikkenmislikle miicadelede basari ve direng kazanmalaridir.®®

Sucuoglu ve Kuloglu- Aksaz ( 1996) ve Mc Intyre ( 1982) yasin tiikenmisligin
kisisel basar1 boyutunda etkili bir degisken oldugunu, yasli ¢alisanlarin kisisel basari
puanlarinin diger ¢alisanlardan daha fazla oldugunu, Cokluk ( 1999) yaptig1 arastirmada
ise yas degiskenin; duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma yasamalarinda 6nemli oldugunu
belirlemigstir. Cam ( 1992), tikkenmisligin duyarsizlasma boyutunda yasa bagli degisme
oldugunu, yasla birlikte duyarsizlagsmanin azaldigini ve yasin 6zellikle duyarsizlagsmay1

yordayici temel degisken oldugunu vurgulamaktadir.

Aragtirmalarda genel olarak yas ile birlikte tiikkenmisligin azaldigi ortaya
koyulmaktadir. Bu durum; meslekteki yasam siiresinin artmasiyla birlikte, sorunlarla

etkili ¢6ziim yollari bulma becerilerinin gelismesine baglanabilir.*

Tilkenmislik ile cinsiyet arasindaki iliski birgok arastirmada yer almaktadir.
Cinsiyet degiskeni tiikenmisligin yasanmasinda ¢ok kuvvetli bir belirleyici degildir.
Baz1 c¢alismalarda bayanlarda tiikenmislik diizeyi yiiksek cikarken bazilarinda ise
erkeklerde tlikenmislik yiiksek c¢ikmaktadir. Bazi aragtirmalarda ise tiikkenmislik ile

cinsiyet arasinda anlaml iligki bulunamamustir.*°

Schwab ve Iwanicki ( 1982) tiikenmisligin erkekler arasinda daha yaygin
oldugunu sdylerken; Calabresre ve Anderson( 1986), Etzion ve Pines ( 1986), Farber ve
Heifetz ( 1981), Thompson ( 1980) gibi diger arastirmacilar ise kadinlarda daha yiiksek
oranda tlikenmislige rastladiklarini bildirmislerdir. Sonuglardaki bu ¢esitlilik, biyolojik
farkliliklarin tiikkenmislik tizerinde bir rol oynamadigini gostermektedir. Yapilan
aragtirmalarda; biyolojik farklardan ziyade, feminen ya da maskiilen karakter
yapilarindan dolayr duygusal yapinin tiikenmislik iizerinde rol oynadiini ortaya
cikarmustir.*! Maskiilen tarafi agir basan kisilerin tilkenmislige yakalanma ihtimalinin,

feminen karakteri agir basan ve duygusal yonii dengede olan insanlara gore daha az

3% Maslasch, 1982; Akt. Ugur Ormen, “Tiikenmislik Duygusu ve Yéneticiler Uzerinde Bir Uygulama”,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.19.

¥ Akcamete ve dig., s. 61

* Maslach ve dig., 2001, 5.410

*! Eichinger, Heifetz ve Ingraham, 1991, s. 426;Akt. Giilliice, s. 25

19



olduguna inamlmaktadir.* Ornegin, Yang tarafindan bir grup égrenci iizerinde yapilan
bir calismada katilimcilarda “maskiilen” 6zellikler (agresif, giiclii, kendine giivenen,
bagimsiz, yarigmaci bir kisiligi olan) fazla ise cinsiyetinden bagimsiz olarak bireylerin
tikenme diizeylerinde azalma saptanmistir. Bu oOzelliklerin temel olarak kisilerin

kendine giiven duygularini arttirdig: belirtilmistir. **

Yapilan arastirmalara bakildiginda medeni durum ile tiikenmislik diizeyi
arasinda anlaml bir iligski oldugunu ortaya koyan bulgulara rastlanmaktadir. Sucuoglu
ve arkadaglarinin yaptigi arastirmada duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve toplam
tilkkenmislikte bekarlarin evlilerden daha fazla tilkkenmislik yasadiklari tespit edilmigtir.*
Cocuk sahibi olmayanlarda c¢ocuk sahibi olanlara gore daha yiiksek tiikenme

goriilmiistiir.

Evli olan bireylerde tiikenmislik diizeyinin diisiik olmasin1 Schrab ve Ivanicki
(1982); eslerden gelen sosyal ve psikolojik destegin tiikenmisligin diizeyini

diisiirmesine baglamlslardlr.45

Bireylerin kisisel destek kaynaklari; hayatlarindaki olaylar ile basa ¢ikma
potansiyellerini arttirmaktadir. Ailenin, kisisel destek kaynagi olarak bireyler tizerinde
onemli etkileri bulunmaktadir. *°Arastirmalar, sosyal destek kaynaklarindan
yararlanabilen bireylerde tiikenmislik diizeyinin diisiik; bu kaynaktan yoksun kisilerde

ise yiiksek diizeyde tiikenmislik bulundugunu ortaya koymaktadir.*’

Yiiksek egitimli ¢alisanlarda tiikenmislik diizeyinin; diisiik egitim seviyesine
sahip kisilere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu durum egitim diizeyi yiiksek

kisilerin islerinin yiiksek diizeyde sorumluluk icermesi ve stresli olmasi seklinde veya

2 Giilliice, s. 25

# Aslan ve dig., s. 47.

* Sucuoglu ve dig., 1996; Akt. Kirlmaz ve dig, s. 6

* Kirilmaz ve dig. , s.16.

46 Torun, s. 25.

7 Chnthia L. Cordes ve Thomas W. Dougherty,” A Review and an Integration of Research on Job
Burnout” Academy of Management Review, vol. 18, no. 4, 1993, s. 635.
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egitim diizeyi ylkseldik¢e kisilerin beklentilerinin ¢ok yiiksek olmasi seklinde

agiklanabilir. 3
1.2. 2. 1. 2. Beklentiler

Calisan bireylerin, orgiitsel ve kisisel yeterlilikleri ile ilgili beklentileri
bireylerin tiilkenmislik yasamalarinda 6nemli olan nedenlerden birisidir. Jackson ve
arkadaslar1 (1986) beklentilerden; calisanlarin basar1 beklentileri ve orgiitsel beklentiler

olarak s6z etmislerdir. 49

Yiiksek beklentilerin yani sira, beklentilerin ger¢eklesmemesi de tiikenmiglik
kaynag1 olabilmektedir. Bireyler, islerine basladiklar1 zaman yasadiklar1 deneyimler ile
beklentilerini karsilagtirmaktadirlar. Sonug olarak, deneyimler ile beklentiler arasindaki

fark calisanlarin islerine kars: tepkilerini etkilemektedir.”

Tiikenmenin nedenleri, insanlarin beklentileri ile iligskilendirilmektedir.
Genellikle gercek disi beklentiler ve gergek ile beklentiler arasindaki uyumsuzlugun

fazla olmas1 sonucunda gergeklesen bir durumdur.’!

Her birey Orgiite girerken, bazi ihtiyag ve beklentilerin etkisi altinda
davranmaktadir. ise yeni baslayan gengler hem kendilerinden hem de orgiitten ¢ok sey
beklemektedirler. Yapilan arastirma bulgularina gore; geng¢ ve tecriibesiz yeni
elemanlarda yash ve tecriibeli elemanlara gore daha ¢ok tiikenmislik goériilmektedir. Bu
durum; beklenti diizeylerinin farklilig: ile agiklanmaktadir.”> Bu durumda, gergeklik
soku( reality shock) yasanabilmektedir. >> Ornegin, calismaya yeni baslayan birey,
basarisinin sonucunda ddiillendirme, kararlara katilim, anlayish ve arkadasca yoneticiler
ve caligsma arkadaslari, kendilerinden beklenen gorevler hakkinda agik bilgilendirme

gibi bir¢ok beklentiye sahip olabilir. Fakat bu beklentilerin yerine, sadece performansi

* Maslach ve dig., 2001, s.410.

¥ Cordes ve Dougherty, s. 636.

30 porter& Steers, 1973, Akt, Cordes ve Dougherty, s. 636.

' Ayse Yildiz Kirlmaz, Umit Celen, Nilgiin Sarp, ” Ilkégretim’ de Calisan Bir Ogretmen Grubunda
Tiikenmislik Durumu Arastirmasi1”llkgretim Online, 2, 1, 2003, s. 3, www.ilkogretim-online.org.tr _ ( 20.
04.2007).

> Izgar, s. 13.

>3 Ramer, 1974, Akt. Maslach ve Jackson, 1984, s. 151.
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hakkinda olumsuz  geribildirim, biirokratik  kurallar, rol belirsizligi ile

karsilasabilmektedir. **

Isin cekiciligi, 6diiller, amirlerin takdiri, mesleki gelisim konusundaki yiiksek
beklentilerin karsilanmamasi ve bu sartlarin degisebilecegine iliskin umutlarin
gerceklesmemesi, bireylerde tiikenmislige neden olmaktadir. Yasin ilerlemesi ve
tecriibe kazanilmasi, bireyleri daha gercekei hale getirmekte, hizmet verdikleri kisilerin
takdiriyle ve oOrgiitsel kaynaklarla ilgili beklentileri azalmakta ve dikkatlerini baska

yonlere yoneltmektedirler. >

Isine kars1 asir1 ilgi gosteren, isine asik kisiler, tiikkenmislik sendromuna daha
fazla yakalanma riskine sahiptirler. Hirsli ve ¢ok calismanin yiikselme ile esit anlama
geldigini diisiinen c¢aliganlar, bir siire sonra isten baska bir sey diisiinemez hale gelirler.
Bu yogun efor, ¢alisanlarda duygusal tiikkenmeye, asir1 hirslart ise insanlara karsi

duyarsizlasmaya neden olabilmektedir.

Insanlarin beklentileri olabileceklerin cok iizerinde ise ve bu amaca ulagsmak
icin 1srar ediyorsa, huzursuzluk ve sikinti yasamalart muhtemeldir. Boyle kisiler kendi

kendilerine catigsma yasayabilirler .

Insanlarm yaptiklari isleri anlamli, yararli ve énemli bulmaya ihtiyaclar1 vardir.
Insanlar yaptiklar1 isin zorluklari ile miicadele ederken bu inang¢ onlara yardimci
olacaktir. Islerinde beklentileri olan insanlar, segtikleri is kariyerine girdikleri zaman,
idealist bir sekilde motive olarak yiiksek diizeyde amacg ve beklentiye sahip olurlar. Bu
151 segerek hata yaptiklarini, isin 6nemsiz oldugunu, bu isi yaparak diinyada higbir seyi
degistiremeyecegini diisiindiikleri takdirde, kendilerini timitsiz, savunmasiz hissetmeye

baslayarak tiikenmislik yasayabilirler.”’

>* Maslach ve Jackson, s. 151.

55 Stevens ve O’Neill, 1983; Akt. Torun, s. 16.

% Ormen, s. 22.

7 Emre Bahar, “Tiikenmislik Sendromu ve Otel isletmelerinde Onbiiro Calisanlarinda Bir Uygulama”,
Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s. 6 .
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1.2. 2. 1. 3. Kisilik Ozellikleri

Kisilik; bireyleri baskalarindan ayiran ozellikler bir biitiiniidiir. Kisiligin
onemli bir parcasi olan davranislar, bireyin dogustan getirdigi Ozelliklerle, bu

ozelliklerin dogduktan sonra ¢evreyle etkilesimine baglidir.

Birey, bedensel ozellikleri ve sosyal iligkileri ile birlikte degerlendirilmelidir.

Kisilik, tiim bu olgularin dogurdugu bireysel ayriliklardir.”®

Kisilik, bir insanin duyus, diisiiniis, davranig bigimlerini etkileyen etmenlerin
kendine 6zgii goriintiisiidiir. Devamli olarak icten ve distan gelen uyaricilarin etkisi
altinda olan kisilik, bireyin biyolojik ve psikolojik, kalitsal ve edinilmis biitiin
yeteneklerini, giidiilerini, duygularini, isteklerini, aliskanliklarin1 ve biitlin davranislarini
icine alir. Kisaca, kisiligin olugsmasinda insanin dogustan gelen 6zellikleri ve icinde yer
aldig1 cevrenin etkisini bir arada gormek miimkiindiir. Buradan, g¢evrenin etkisini
dikkate alarak, kisiligin sadece bireye 6zgli Ozellikleri degil, belirli bir dl¢iide i¢inde
yasanilan  toplulugunun ortak baz1i  Ozelliklerini de  yansittift  sonucu

cikartilabilmektedir.”

Bireylerin kisilik 6zellikleri is secimlerini etkileyebilmekte, baz1 bireyler daha
az stresli isleri tercih ederken, bazilar1 da daha fazla stres yasayabilecekleri isleri tercih
etmektedirler. Bir¢ok arastirmaci, kisiligin; bireylerin algilarini, tepkilerini etkiledigini,
bireylerin gereksinimlerinin, yeteneklerinin, isteklerinin ve kisilik oOzellikleri ile
calistiklart is yerinin taleplerin ya da sinirliliklarin bireyin is stresi yasamalarina neden

oldugunu belirtmektedir. ®

Cesitli kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik ile olan iliskisi ve hangi 6zelliklerin

tikenmislik yasamak icin daha fazla risk tasidigr arastirilmistir. Yapilan ¢esitli

% Metin Ates, “Kisilik”, Mars Management, 2007,  http://www.merih.net/m2/lid/wmetate27.htm
(20. 05.2007).

% Tnar, 1999; Akt. Atilla Yelboga, “Kisilik Ozellikleri ve Is Performansi Arasindaki iliskinin
Incelenmesi”, Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, Cilt: 8, Say1:2, Haziran 2006, s.
198, www.isguc.com( 12. 05. 2007).
50 Akt. Akgamete ve dig. ,2001, s.10.
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arastirmalara gore; kendine saygisi diisiik, distan denetimli bireylerin tliikenmislik

yasama ihtimalleri daha yiiksektir.

Maslach’a gore; bireyin diger kisilerle iliskileri, sorunlarla baga ¢ikma bigimi,
heyecanlarin1 ifade etme ve denetleme yollari, kendisini nasil gordiigii tilkenmislik

agisindan onem tagimaktadir.

Biitiin bireylerin, tiikkenmislik yasama olasiligi bulunmaktadir. Fakat bazi
bireysel Ozelliklere sahip kisilerde tiilkenmisligi yasama olasilig1 artmaktadir. A tipi
kisilik yapisinda olmak, dis denetim odagina sahip olmak, kendine yeterlilikten,
duygusal kontrolden yoksun olmak ve empati yetenegine sahip olmamak gibi 6zellikler

tastyan kisiler tilkenmislik yasamaya daha yatkin sayilmaktadirlar.®’

A tipi kisilik, Freudenberger(1974), tarafindan potansiyel bir tiikenmislik tipi
olarak tanimlanmigtir. Bu kisilik tipi, sosyal etkilesimleri azaltan faktorlere sahiptir.
Sosyal destekten yoksun olmak is stresi ile basa ¢ikmada basarili olma olasiligimi
azaltmakta ve sonunda tiikenmislik yasanrnak‘[adlr.62 Zaman baskisi, sabirsizlik,
basarili olmaya yonelik yogun cabalar, rekabetcilik ve gergcek¢i olmayan hedeflere
ulagma istegi, ayn1 anda ¢ok fazla isle ugrasmak A tipi kisilerin kisilik 6zelliklerinden
bazilaridir. A tipi kisilik yapisindaki bireyler daha ¢ok stres yasamalarinin yani sira

daha ¢ok is tiikenmisligi de yasamaktadirlar. 63

Tiikenmislik ile 6nemli kisilik 6zelliklerinden birisi olup ve tezin de arastirma
konusu olan kisilik 6zelliklerinden denetim odagi arasindaki iliskiyi Glogow 1986
yilinda incelenmistir. Aragtirma sonucunda; i¢ denetim odakli kisilerin( internals) , dis
denetim odakli kisilere ( externals) gore tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu
saptanmustir. Denetim odagy; bireylerin kendisini etkileyen olaylar karsisinda elde ettigi
sonuglar1 kendi davranislarina, kendi yetenek veya ozelliklerine ya da kendisi disindaki
sans, talih gibi giliclere yiiklemesi egilimidir. Bu egilim; bireylerin diinyayr ve

cevrelerindeki olaylara bakis agilarin1 gostermektedir. Olaylar karsisinda bireylerin

5! Bahar, s. 80.
62 Bahar, s. 80.
6 Akgamete ve dig. s. 14.
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bakis agisini gosteren bir beklenti degiskeni olan denetim odagi, sosyal gelisim siireci

icinde bireylerin deneyimleri ile olusmaktadir.

Belirli bir gorevin etkili ve basarili bir bigcimde gergeklestirilip
gergeklestirilemeyecegine iliskin algilari, beklentileri ifade eden kendine yeterliligi;
tercihlerini, ne kadar ¢caba gosterecegini ya da stresli durumlara ne oranda katlanacagini

belirlemektedir.**

Kendi kendine yeten bireyler performanslarindan ve yapacagi is
konusunda kendinden emin kisilerdir. Kendine yeterli olan bireyler sorunlar karsisinda

daha basarili olup, tiikenmislik ile karsilasma olasiliklar1 da disiiktiir. ®

Kendine saygi ve nevrotiklik kisilik ozellikleri de tiikenmislik iligkilidir.
Kendine saygist diisiik bireylerde; olumsuz geribildirimlere karsi asir1 duyarlilik ve
pasif davranma egilimi goriiliir. Belirli bir isi yaparken kendileriyle ilgili beklentilerden
cok etkilenirler. Basarili olup olmadiklarina iliskin olarak ¢evrelerinden gelen
geribildirim ya da uyarilara duyarlilik gosterirler. is tamamlandiktan sonra ortaya ¢ikan
iriiniin kalitesi ya da bekleneni verip vermedigi konusunda da kotiimser bir yaklagim
sergilerler. Nevrotik kisilik 6zelligi yiiksek diizeyde olan kisiler strese ve tiikenmislige

daha egilimlidirler.
1.2. 2. 2. Orgiitsel Tiikenmislik Nedenleri

Maslach ve Leitter 1997 yilinda; ¢alisan ile 6rgiitiin uyumu ve uyumsuzlugunu
formiile eden bir modele dikkati ¢ekmislerdir. Bu modele gore, c¢alisan ile oOrgiit
arasindaki uyumsuzluk ne kadar fazla ise tiikenmislik ihtimali o kadar yiiksek
olmaktadir. Bu model is yasamindaki alt1 alan ile tiikenmiglik arasindaki iliskiyi

kapsayan bir model niteligindedir. Bunlar;

o Agirt iy yiikii; is yiikiindeki uyumsuzluk genellikle fazla is yliklenmesinden

kaynaklanmakta olup, fazla taleplerin bireyin enerjisini tliketmesi

%4 Solmus, Tarik, “Performans Kaygisi ve Basarisizlik Korkusu”, Is, Gii¢, Endiistri Iliskileri ve Insan
Kaynaklar: Dergisi, www. isguc. org/?avc=arc_view.php&ex=230&pg=m ( 22. 03.2007).

% Brent W. Roberts ve Robert Hogan, (Ed), Personality in the Workplace, Washington, American
Psychological Association, 2002, s. 96.
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durumudur. Ayrica bu uyumsuzluk; c¢alisan bireyin yetenekleri ve

becerilerinin is i¢in yeterli olmamasindan kaynaklaniyor olabilmektedir.®®

e Kontrol; kisinin isi ilizerinde sahip oldugu; secim yapma, karar verme,
sorun ¢ozme ve sorumluluklarini yerine getirme olarak tanimlanabilir.
Insanlarin is hayatinda kontrolii ellerinde tutmadiklar1 durumlarda
tiikenmisligin yiiksek oldugu goriilmiistiir.”” Calisan bireylerin alnmus
olan kararlara bagl olarak c¢alismalar1 gerektigini bilmeleri calisanlar

acisindan stresli bir durum yaratmaktadir.

o Diisiik édiiller, bireyin Orglite yaptig1 katkilara karsilik olarak, hem maddi
hem de sosyal acidan takdir edilmesini ifade etmektedir.®® Bireyin
basarisindan dolay1 gereken odiili alamamasi durumu da uyumsuzluga
neden olabilmektedir. Odiillerin verilmemesi, isteksizlik duygusunu

yaratmaktadir.

e Aidiyet hissi; birlik duygusunu ve sosyal cevrenin bir Ozelligini ifade
etmektedir. Buna gore; bireyler, sosyal destek, isbirligi gibi olumlu
kazanimlar saglayacaklar1 gruplara girmektedirler.”” Calisanlar, rahat
ettikleri, mutlu olduklar1 ve saygi duyduklar insanlarla daha basaril
olmaktadirlar. Bu tiir sosyal destek bireyin gruba dahil olmasiyla degerlerin

paylasilmasiyla olmaktadir. ”°

o Adalet; orgiitiin herkes i¢in tutarli ve esit kurallara sahip olmasi1 anlamina

gelmektedir. Bir orgiitte ¢calisan bireylerin, orgiitsel karar ya da politikalarin

dogrulugu hakkindaki goriislerini ifade etmektedir. '’

% Maslach va dig; 2001, s.414.

%7 Maslach, 1982, Akt: Ormen, 1996, s. 18.

68 Leitter, 2003, 2, Akt: Giilay Budak ve Olca Siirgevil,“ Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel
Faktorlerin Analizine iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama” D. E. U. i . i. B. F. Dergisi,
Cilt: 20, Say1: 2, 2005, s.97.

% Leitter, 2003, 2, Akt. Budak ve Siirvegil, s. 97.

7 Maslach ve dig., 2001, s. 415.

! Leitter, 2003, 2; Akt. Budak ve Siirvegil, s.97.
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o Kisisel degerler; calisanlarin sahsi degerlerinin yaptiklart igleri ile
uyumunu ifade etmektedir. Calisanlar kendilerini isle ilgili etik
bulmadiklar1 veya kendi degerleriyle uyusmayan isleri yapmaya mecbur

hissedebilirler.

Tiikenmislik; bu faktdrlerden birisinin veya tliimiinlin uyumsuz olmasi

durumunda ortaya ¢ikmaktadir. "2

Tikenmiglik tizerine 25 yili askin olarak yapilan arastirmalarin sonucunda
tiikenmislik kavramiyla ilgili faktorler tespit edilmistir. Shaufeli ve Enzmann ( 1998)
yaptig1 tiikenmislik ile ilgili literatiir caligmasinda; duygusal tiikkenmenin 6zellikle; is
yiikli, zaman baskisi, sosyal destek eksikligi ve rol stresi ile giiclii bir iliski i¢inde

oldugunu tespit etmislerdir.”

Isin niteligi, kurumun tipi, isteki rol, haftalik ¢alisma saati, kurumun
ozellikleri, is yiikii, hizmeti alan kisilerle gegirilen zaman miktari, ¢ok gii¢ sorunlar ile
karsilagma, is gerilimi, akran desteginin azligi, ilerleme firsatlarinin olmamasi, rol
karmasasi, orgiitsel destegin olmamasi, odiillendirmenin olmamasi, g¢alisma sekli,
calisanlarin bir araya gelme sikliliklari, dinlenme siireleri, idari baski, yetersiz ticret,
yetersiz egitim, is ortaminin atmosferi, kullanilan ara¢ ve gerecglerin durumu

tiikenmislik nedenleri olarak sayilabilir.”

Is yiikiindeki uyumsuzluk genellikle fazla is yiiklenmesinden kaynaklanmakta
olup, fazla taleplerin bireyin enerjisini tiiketmesi durumudur. Ayrica bu uyumsuzluk;
calisan bireyin yetenekleri ve becerilerinin is igin yeterli olmamasindan

kaynaklanabilmektedir.”

Eger birey yapabileceginden c¢ok gorevle yiiklenmisse, kendi yetenek ve
ozellikleri yaptig1 ise uygun degilse, boyle bir durumda, asir1 ¢gaba ve gerilimden dolay1
tikenmislik meydana gelebilmektedir. Bu durum da isine karsi olumsuz tepkiler

gelistirmesine neden olmaktadir.

72 Maslach ve dig., 2001, s.414.

73 Bahar, s. 70.

™ Baysal, 1995, 43; Akt. Bahar, s. 81.
75 Maslach ve dig., 2001; s.414.
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Tikenmislik riskinin yiiksek oldugu islerin ortak noktasi asir1 is yukiidiir. Agir
is yiikii ile kars1 karsiya olan bireyler bunun sonucu olarak aileleriyle yeteri kadar
beraber olmamakta, dinlenmek ve eglenmek i¢in az zamanlar1 kalmaktadir. Zaman
baskisi altinda ¢aligmak ve istedigi faaliyetleri yapamamak beden ve ruh sagligini

olumsuz yonde etkilemektedir.

Asirt ig yiikdi, belirli bir zamanda isi bitirme zorunlulugu, c¢alisanin isin
niteliklerine  gore yetersiz olmasindan kaynaklanabilmektedir. Eger birey
yapabileceginden ¢ok eylemle yiiklenmis ise; kendi yetenek ve ozellikleri yaptigr ise
uygun degil ise, boyle bir durumda, asir1 ¢aba ve gerilimden dolay1 tiikkenmislik ortaya
cikabilmektedir. Tiikenmislik riskinin yiliksek oldugu islerin ortak noktasi asiri is

yiikiidiir.”®

Bireyin calisma saatlerinin uzunlugu, o kiginin yorgunluk, sikinti, stres
diizeyleriyle iliskili oldugundan, uzun siireli caligma beklentisi, genellikle tiikenmislige

neden olmaktadir.

Uzun saatler ¢alismanin etkisi, vardiyali ¢alisma ve is yiikii degiskeninin her
ikisinde de dikkat ¢ekmektedir. Spurgeon tarafindan yapilan aragtirmada da; isyerinde
uzun saatler ¢alismanin, zihinsel saglik lizerinde kotii etkileri oldugu tespit edilmistir.
Yapilan 11 aragtirmanin 10 tanesi is yerindeki uzun calisma saatlerinin, zihinsel saglik

iizerinde kotii etkilerini ortaya koymustur. ”’

Is yerinde strese neden olan kaynaklar, depresyonu da igeren psikiyatrik

hastaliklar, enfaktiis, seker hastalig1 ve yiiksek tansiyon ile iliskili bulunmaktadir.”®

Bazi isler calisanlari; zaman baskist ve isi yetistirme telasi ile karsi karsiya
birakmaktadir. Is yetistirme telasi calisanlarda biiyiik 6lciide bir gerilim kaynag
yaratmaktadir. Uzerlerinde zaman baskisi olan galisanlar, hayatlarmi denetleyenin

zaman mi yoksa kendileri mi oldugu konusunda siipheye diismektedirler. Gece

76 Maslach, 1982; Akt. Izgar, s.19.
7 Tennant, 2001, 700; Akt. Bahar, s. 64.
78 Tacovides, 2003, 210; Akt: Bahar, s. 65.
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calismasi en ¢ok calisan bireyi etkilemekle birlikte ¢alisanlarin, aile ve arkadas ¢evreleri

ile sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.”

Calisanlar islerini nasil yaptiklar1 ve yonetimin kendileri hakkinda ne
diistindiiklerini bilmek isterler. Yoneticilerin ¢alisanlarda kaygi, korku ya da gerilim
yaratacak davraniglari, kisa siirede gerceklestirilmesi olanaksiz performans istekleri,
asirt kontrolciiliik egilimleri ve belirli sebeplere dayanmadan isten ¢ikarmalar gibi

davranislar ¢alisanlar izerinde olumsuz etki yaratmaktadir. *°

Yonetici kaynakli geribildirim eksikligi de ¢alisanlar1 olumsuz etkilemektedir.
Calisanlara yol gosterici olan bu geribildirimler, ¢ok biliyiik 6nem tasimaktadir. Siirekli
yoneticiler tarafindan tenkit edilmek ve olumsuz degerlendirmeler yapilmasi

calisanlarin kendilerine olan giivenlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Ozellikle insanlara dogrudan hizmet veren servislerde, insanlarin ihtiyaglarinim
bliyiik olmasinin yan1 sira geribildirim kaynaklar1 azdir ve basarinin olgiisii belirsizdir.
Bekledigi geribildirimi alamayan ¢alisanda diisiikk kisisel basar1 hissi ortaya
cikabilmektedir.

Geribildirimler, bireyin orgiite yaptig1 katkilara karsilik, hem maddi hem de
sosyal acidan takdir edilmesini ifade etmektedir.*’ Bireyin basarisindan dolay: gereken
odiili alamamast durumu da uyumsuzluga neden olabilmektedir. Odiillerin

verilmemesi, isteksizlik duygusunu yaratmaktadir.

Endistrilesme, gece c¢alismalarini  zorunlu kilmaktadir. Bu durumda
calisanlarin pek ¢ok fiziksel, ruhsal ve toplumsal sorunla karsilagsmasina sebep
olmaktadir. Gece c¢aligmalar1 oncelikle ¢alisan bireyi etkilemektedir. Bu tiir ¢alisma
bicimi, ¢alisanlarin biyolojik, psikolojik ve sosyal yasama bi¢imini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Calisma kosullarindan dolay1 bireylerde, uyku bozukluklari, kronik
yorgunluk, saglik sorunlari, yeme bozukluklari, hazim bozuklugu gibi sorunlara neden

olabilmektedir. Bu faktorler tiikenmisligin olusumuna etki edebilmektedir.

7 Babhar, s. 66.

% Tarik Solmus, “Is Yasaminda Duygular ve Kisiler Arasi iliskiler”, Ankara; Beta Yayinlari, 2004, s.
84.

81 Leitter, 2003, 2, Akt: Budak ve Siirgevil, s.97.
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Tikenmisligin yaygin olarak goriildiigli isler, miisteri ile ¢ok sik temas
gerektirmektedir. Sik bir bigimde, diger insanlarla yogun olarak ve dogrudan kontak
kurmay1, onlara yardim etmeyi ve sorunlarmni ¢ézmeyi gerektiren isler, calisanlarda

strese neden olabilmekte ve de bu durum, calisanlari tiikenmiglige acik hale

getirebilmektedir.
Resepsiyonist Sosyal Hizmetler Uzmani
Satis Temsilcisi Miisteri Hizmetleri Temsilcisi
Kiitiiphaneci Ogretmen
Hemsire
Kisiler
( Orta diizeyde tiikenmislik) | (Yiksek derecede tiikenmiglik)
Arasi
Tletisimin
Aragtirmaci Fizikgi Saglik Gorevlisi
Sikhigi .
Orman Bekgisi Itfayeci
Petrol Rafineri Teknisyeni Dedektif
(Diistik diizeyde tiikenmislik) ( Orta derecede tilkenmislik)

Kisiler Arasi iliskilerin Yogunlugu

Sekil 2 : Kisiler Arasi Iliskilerin Niteligine Bagl Olarak Ortaya Cikmas1 Muhtemel
Duygusal Tiikenmislik Diizeyleri

Kaynak: Cordes ve Dougherty, 1993, s. 643

Yukaridaki sekilde bazi meslek gruplarmmin hizmet verdikleri insanlar ile

iletisim diizeylerine gore tiikenmislik diizeyleri gosterilmektedir. Ornegin; miisteri
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hizmet temsilcisi ile orman bekgisinin tiikenmislik yasama diizeyleri farklidir. Bunun

sebebi, hizmet vermekte olduklar kisiler ile iliski diizeylerinin farkliligidir.

Kararlara katilim, c¢alisanlarin moral seviyelerini yiikselterek, isten
ayrilmalarinda azalma saglamaktadir. Ayrica kararlara katilim, ¢alisanlarin 6z
giivenlerini, basarilarin1 ve olaylar iizerindeki kontroliinii de attirmaktadir. Katilime1 bir

yonetim ve calisma gevresi, ¢alisan bireylere gliven saglamaktadlr.82

Karar serbestligi yani 6zerklik; kisinin isi lizerinde sahip oldugu; secim yapma,
karar verme, sorun ¢dzme ve sorumluluklarini yerine getirmesi olarak tanimlanabilir.
Insanlarin is hayatinda kontrolii ellerinde tutamadiklari durumlarda tiikenmisligin
yiiksek oldugu gézlenmistir. Ust diizey yoneticiler tarafindan galisanlara isi nasil, ne
zaman, ne sekilde yapacaklarini siki sikiya tembihlenmesi, c¢aliganlara bunlari
uygulamaktan baska imkan birakmamaktadir. Bu durum ¢alisanlarin; duygusal stres
yukiinii, kizginlikk ve ofkelerini ve de basarisizlik, becerisizlik duygularim

arttirabilmektedir. *°

Calisanlar basit kararlar1 alabilecek ve saygi kazanacak yetkiden yoksun
kalabilmektedirler. Calisma ve karar alimlarinin merkezi olarak kontrol edildigi is
ortamlarinda; ¢alisanlar ve yonetim cogu zaman ortak bir ama¢ dogrultusunda ama

birbirlerine kars1 ¢alistyorlarmis gibi gé')ziikebilmektedirler.84

Rol c¢atismasi; is taleplerinin, kisinin amag, yetenek, deger ve inanglar ile
tutarsiz oldugu zaman olusmaktadir. Orgiitsel etkenler ve kisiler arasi etkenler yani
isletme sahibinden veya miisteriden gelen ve bireyin amagclar1 ile uyusmayan
beklentiler, rol catismasit olusumunun kaynaginmi teskil etmektedir. Rol c¢atismasi
bireylerin, birbirinden farkli ve tutarsiz goérevler nedeni ile baski altinda olmalari
durumudur. Asir is yiikii nedeniyle baski altinda olmak rol ¢atigmasinin en belirginidir.
Bireyin kapasitesinin ve beklentilerinin, kendisinden beklenen is taleplerinden farkl
olmast durumunda rol ¢atismas1 meydana gelmektedir. Calisanlar uyusmaz beklentiler

ile karsi1 karsiya olduklarinda; is duyumsuzlugu yasayabilmekte, yiiksek diizeyde

82 Bahar, s. 71.
8 Ormen, s. 18.
% Bahar, s. 75.
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lizlintii, engellenme ve endise ile i¢ i¢ce olmaktadirlar. Bu durumda tiikenmislige neden

olabilmektedir.

Rol belirsizligi; kisinin yapacagi roliin beklentileri hakkinda bilgi eksikligi
durumunda ortaya ¢ikmakta ve bu durumlarda; is tatminsizligi, is gerilimi, kendine

giivensizlik, yararli olamama duygulari ve tilkenmislik ortaya ¢ikmaktadir. ®

(Calisma siiresi boyunca, is arkadaslariyla, yoneticiler ile ve diger kisilerle
iletisim kurulmaktadir. Is arkadaslar1 ve ydneticilerden gelecek destek, calisanlarin
tilkenmislik ile basa ¢ikmadaki basarisin1 olumlu yonde etkilemektedir. Ayn1 zamanda
birlikte c¢alisilan is arkadaslar1 da, tiikenmisli§e neden olabilmektedir. Calisma
arkadaslarindan destek gérmek ve yardimlasmak tlikenmislik ile miicadelede basari

saglamaktadir.

Gliniimiizde birgok arastirma konusuna konu olan mobbing yani duygusal taciz
kavrami da 6nem kazanmustir. Calisanlarin, diger bir ¢alisana siirekli eziyet etmesi ve
baski altinda tutmasi anlamina gelen mobbing; hem isyerinin hem de c¢alisanlarin

verimini énemli Ol¢lide azaltmaktadir.

Sosyal destegin, stres ve tiikenmislik ile olan iligkisi de bir¢ok arastirmacinin
ilgisini ¢ekmektedir. ( Caplan, 1974, Cohen& Wills, 1985, Constable&Russell, 1986,
Maslach& Jackson, 1984) Sosyal destegin bireylerin iyi olmalart {izerinde olumlu
etkileri bulunmaktadir. Sosyal destek ilk olarak; is ile ilgili stresi azaltici etkiye
sahiptir. Bu durumda destege sahip birey, kendisi i¢in zararli olabilecek duruma karsi
mevcut durumla basa c¢ikabilmek icin gerekli imkanlarin, destek veren kimselerce
saglanacagi inancini tasimaktadir. Bu stres yapici olaylar veya sorularla basa ¢ikabilmek
icin gereken kaynaklarin yaratilmasi soysal destegin tampon etkisi ( buffering effect)
olarak tamimlanmaktadir. Ikinci olarak da, sosyal destek; stresérler iizerinde etkilidir.
Ayrica sosyal destegin, psikolojik ve fiziksel saglik {izerinde temel etkisi ( main effect )

bulunmaktadir. %

% Ozkalp ve Kirel, 1998, s. 344, Akt: Bahar, s. 68.
% Cordes ve Dougherty, s. 633.
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Sosyal destek kaynaklari; orgiitsel ve kisisel olarak ayrilmaktadir. Orgiitsel
sosyal destek kaynaklarini; meslektaslar ve amirler olusturmaktadir. Cordes ve
Dougherty ( 1993) ve Holahan ve Moos ( 1982); meslektaslar ve amirler dostga,
destekleyici ve tesvik edici bir tutum takindiklarinda, kisiler hem sorunlarla basa ¢ikma
kapasitelerini daha genis olarak algilamakta hem de yeni beceriler gelistirerek daha

basaril1 bir performans gostermektedirler.
1.3. TUKENMISLIK MODELLERI

Tilikenmislik arastirmalar1 tarihinde tiikenmiglik sendromunun olusumunu
farkli bakis acilar ile agiklayan c¢esitli modeller bulunmaktadir. Bu modeller arasinda

kullanimi en yaygin olan tiikenmislik tanimin1 yapan, Maslach Tiikenmislik Modeli’dir.
1. 3. 1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach ve Jackson (1981) tilkkenmisligi; isgorende ortaya ¢ikan bitkinlik, uzun
siire bas gosteren yorgunluk, caresizlik, umutsuzluk duygular ile yaptig1 ise, hayata ve
diger insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu

bir sendrom olarak belitmislerdir.87

Maslach; sosyal hizmet gorevlileri, 6gretmenler, polisler, doktorlar, hemsireler,
danmismanlar, psikologlar, yoneticiler gibi ¢ok ¢esitli calisanlar {izerinde arastirmalar
yapmustir. Ayrica Maslach ve Jackson 1986 yilinda Maslach Tiikenmislik Envanteri’ni
( Maslach Burnout Inventory) gelistirmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi 22 maddeden
olugsmaktadir. Gelistirdigi bu dlgek, en ¢ok kullanilan ve yiiksek giivenilirlige sahip bir
Olcektir.

Maslach’ e gore tilkenmiglik; isi geregi insanlarla yogun bir iliski igerisindeki
kisilerde goriilen duygusal tikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi
seklinde ortaya cikan ii¢ boyutlu bir sendromdur. Tiikenmisligin ii¢ boyutu birbirinden

bagimsiz siiregler olmayip, aksine birbirleriyle iligkilidir.

¥ Izgar, s.1.
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1.3. 1. 1. Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion)

Duygusal tiikenme; tiikenmislik sendromunun ilk asamasidir ve kisinin
yapmakta oldugu isi nedeniyle asir1 psikolojik baski ve duygusal yliklenmeye maruz
kalmasindan kaynaklanmaktadir. Duygusal tiikenme; genel olarak yiiz yiize iliskilerin

yogun olarak yasandig1 meslek gruplarinda goriilmektedir.

Calisanlarin, genellikle fazla is yiikiinden, rol ¢atismasindan ve de orgiitsel ve
bireysel beklentilerin ¢ok yliksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Kisisel istekleri,
beklentileri yiiksek olan geng¢ yastaki caligsanlar, iglerini yasam merkezi olarak goren

bireylerin tilkenmislik yasamalar1 daha olasidir. **

Duygusal yonden yogun bir c¢alisma temposunda c¢alisan birey, kendini
zorlamakta ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmektedir. Duygusal

tiikenme bu duruma tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir.”’

Duygusal tiikenme; bilissel, duygusal ve fiziksel yorgunluk ile birlikte ortaya
¢ikan enerji yoksunlugu ve duygusal kaynaklarin bitmesini ifade etmektedir. Duygusal
tikenme durumu bireyin, duygusal kaynaklarimin bittigi hissine kapilmasi, kendisini

enerjiden yoksun hissetmesi biciminde ortaya ¢ikmaktadir.
1.3. 1. 2. Duyarsizlasma( Depersonalization)

Isi geregi karsilastig1 ve hizmet verdigi insanlara karsi; bu kisilerin birer birey
olduklarin1 dikkate almaksizin, duygudan yoksun bi¢imde tutum ve davranislar

sergilemesi tiikkenmislik sendorumun ikinci ayagi olan duyarsizlagmay1 olusturmaktadir.

Duyarsizlagsma yasamakta olan iggorenler, etkilesimde bulunduklar kisilere ve
calistiklar1 Orgiite karst mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir takinmaktadirlar.
Duyarsizlagsma; genellikle iggérenin yasadig: tilkenmisligin kroniklesmesi ve isle ilgili

hedefinin belirginligini yitirmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. *°

% Cordes ve Dougherty, s. 644.
% Maslach ve Jackson, 1981,48; Akt. Basdren, 2005, s. 4.
% Akcamete ve dig, 2001, s. 3.
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Bireyin gelistirdigi; soguk, ilgisiz, kati, hatta insani olmayan yap1 tiikenmislik
sendromunun ikinci ayagi olan duyarsizlasmayi1 olusturmaktadir. Kisi karsisindaki
kisilere karsi; asagilayict ve kaba davranabilmekte; onlarin rica ve taleplerini goz ardi
edebilmektedir veya gerekli yardim ve servisi saglamada basarisiz kalabilmektedir. Isi

geregi karsilastig1 insanlara sanki birer nesneymis gibi davranmaktadir. !
1.3. 1. 3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi (Personal Accomplishment)

Kisisel basarisizlik; kiginin kendisini isinde yetersiz ve basarisiz olarak
degerlendirmesini ifade etmektedir. Bu asamadaki kisi, kisisel olarak basarisizlik
duygular ile doludur.”” Kendisini; kimsenin sevmedigine inanmaya baslayan birey,
hastalar1 veya miisterileri ile ilgilenmede yetersiz kaldigina dair duygu gelistirir. Iste bu
noktada tiilkenmisligin tglincli asamasi olan disiik kigisel basari hissi ortaya

cikmaktadir.

Bu asamada birey; Onceleri bagkalarina yliikledigi olumsuz tutum ve
davraniglar1 artik kendisine yiliklemektedir. Bireyin duygusal tiikenmesi ve
duyarsizlasmasi sonucunda is yasaminda basarisiz olmasi ve yetersiz kalmasi hissine
kapilmasiyla ortaya cikan bir durumdur. Ornegin; yoneticisiyle etkilesimlerinde
problem yasayan bir 6gretmen dncelikle duygusal tiikenme duygusu yasamakta ve eger
meslektaslarindan yeterince destek alamiyorsa bu duygu duyarsizlasmaya yol
acabilmektedir. Duyarsizlasmanin yasandigi siliregte kisinin yeterlilik ve basari
duygusunda da azalma ortaya g¢ikmaktadir. Maslach’in ortaya koydugu bu yapi,

tilkkenmislik arastirmalarinda en ¢ok kabul géren tanimlamay1 icermektedir.”

Tiikenmislik, duygusal tiikkenme ile duyarsizlasmanin artmasi, kisisel basari
duygusunun azalmasi ile ortaya c¢ikmaktadir. Tiikkenmisligin iic boyutu birbiri ile
iligkilidir. Hastane c¢alisanlar1 {izerinde yapilan bir arastirmada; bakicilar igin
duyarsizlasma, hem duygusal tiikenme hem de kisisel basarida azalmaya yol agmuistir.

Benzer iliskiler Ogretmenler iizerinde yapilan arastirmalarda da gozlenmistir.

" Ormen, s. 2- 3.

2 Izgar, s. 4.

“Biilent Giindiiz, ” Tlkogretim Ogretmenlerinde Tiikenmislik”, Mersin Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:1, Say1:1,2005, s. 153.
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Ogretmenin, ogrencisine karsi duyarsizlasmasi, kendini geri ¢ekmesi, 6grenciden
uzaklagmasi daha fazla duygusal tiikkenmeye ve daha az diizeyde kisisel basar1 hissine

yol agmustir. o4
1.3. 2. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman’a gore tilkenmislik; kronik duygusal strese verilen ve ii¢
bilesenden olusan bir yanittir. Bu model tiilkenmislik ile olusabilen kisisel ve orgiitsel
degiskenleri tanimlar. Bu model; bireylerin kisisel ve ¢evresel degiskenlerini dikkate

alan algisal bir modeldir.

Modele gore; tikenmisligin  {ic boyutu, ii¢ biiyiilk stres belirtisini

yansitmaktadir. °°
a) Fizyolojik stres belirtileri; yorgunluk gibi fiziksel semptomlara odaklanir.

b) Duygusal veya biligsel stres belirtileri; duygusal olarak tiikkenme gibi

tutumlara ve duygulara odaklanir.

¢) Davranigsal stres belirtileri; duyarsizlasma ve diislik is verimliligi gibi

davraniglara odaklanmaktadir.

Perlman ve Hartman’in ( 1982)’m tiikenmislik modelinde; durumun strese
gotiirme derecesi, algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen tepkinin

sonucu olmak tizere dort asama bulunmaktadir. Bunlar;

1. Birinci asamada strese; bireyin beceri ve yeteneklerinin isin gerekleriyle uyup
uymadig1 veya igin bireyin beklenti, ihtiyag ve degerlerini karsilama giiciiniin
yetersiz oldugu durumlarda ortaya cikabilmektedir. Kisi ile oOrgiit arasindaki

uyumsuzlugun veya ¢eligkinin derecesi stresin de derecesini belirlemektedir.

2. lkinci asamada algilanan stres diizeyi gelmektedir. Bu asamada rol ve
organizasyonla ilgili degiskenlerin yanm sira bireyin kisiligi ve ge¢misi etkili

olmaktadir.

% Starnaman ve Miller, 1992; Akt. Akcamete ve dig, s. 3.
% Silig, 2003; 15, Akt. Bahar, s. 16.
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3. Ucgiincii asamada strese verilen tepki gelmektedir. Bu asama, strese yanit olarak
iic ana tepki olan fizyolojik, duygusal-bilissel ve davranigsal tepkilerden

hangisinin verilecegi ile ilgilidir.
4. Strese verilen tepkinin sonucu da; son agamada bulunmaktadir.
1.3. 3. Meier Tiikenmislik Modeli

Meir(1983) tiikenmisligi; isgorenin isinde anlamli pekistireg, kontrol edilebilir
yasantt veya kisisel yeterliligin az olmasindan dolayi, kiigiik 6diil ve biiyiik ceza
beklentisinden kaynaklanan bir durum seklinde ifade etmektedir. *® Meir’in modeline
gore tlikenmislik; is deneyimlerinin tekrariyla 6grenilen bir durumdur. Bu modele gore

titkenmislik ii¢ boyutta agiklanmaktadir. Bunlar;

a. Diisiik odiil veya ceza beklentisinin yiiksek olmasi: 1s géren bu beklentilerini
gecmis deneyimlerinden yola ¢ikarak olusturmaktadir. Isgdrenin yaptig1 isle

ilgili diistik 6diil veya ceza beklentisinin onu tiikenmislige siiriiklemektedir.

b. Kontrol edilebilir yasanti beklentisinin az olmast: Isgdren var olan pekistirecleri
kontrol etme agisindan diigiik beklentiye sahip ise, 6zellikle cezadan kaginmasi
gereken durumlarda caresizlik yasayacaktir. Bu tiir beklenti gelistiren isgdrenler
i¢cin; 6diil ve ceza sadece dis gliclerin yardimiyla gerceklesecek bir durumdur.

Dolayisiyla kisisel ¢aba ve davranislarin 6nemi kalmamaktadir. o7

c. Kisisel yeterlilik duygusunun az olmasi: 1sgdrenin; pekistiregleri kontrol etmek
icin gerekli davraniglart sergilemede, kisisel olarak kendini yetersiz gOrmesi

1ggoreni tilkkenmislige siiriikleyecektir.

Kisisel olarak yeterli olmadigini, sonuglar yani 6diill ve cezalar iizerinde
kendisinin yerine bagka gii¢ ve unsurlarin etkili oldugunu diislinen, kiiclik 6diil veya

biiylik ceza beklentisi i¢inde olan kisinin tilkenmislige yakalanmasit muhtemeldir.

% Meier, 1983; Akt: Sanly, s. 16.
7 Sanly, s. 17.
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Kisisel yeterlilik duygusu az olan bireylerde; korku, anksiyete gibi davranislar
goriilebilmektedir. Meir’in tilkenmislik modelinde dort tane degisken bulunmaktadir.
Bunlar; pekistirme beklentileri, sonuc¢ beklentileri, yeterli olama beklentileri ve

baglamsal isleme siireci’ dir.

Kisi > Davranig »  Sonugclar

Yeterli olma beklentisi Sonug Beklentisi

Sekil 3 : Kisi, Davranis ve Sonug Arasindaki iliski
Kaynak: Meier, 1983, Akt. Sanli, s. 17
1.3. 3. 1. Pekistirme Beklentileri

Pekistirme beklentileri, kisinin is yasantisinin; onun gizli ya da ac¢ik amaglarim
karsilayip karsilayamayacagi ile ilgili beklentileridir. Bu beklentiler kisiden kisiye
farklilik gostermektedir. Cilinkii isgorenlerin yasadiklar1 farkli is deneyimlerine bagl

olarak, sonuca atfettigi deger ve anlam farklilik gostermektedir. *°
1.3. 3. 2. Sonuc¢ Beklentileri

Pekistirme beklentileri; belli sonuglarin istenen beklentileri karsilayip
karsilayamadigini tanimlarken, sonu¢ beklentileri; hangi davraniglarin o sonuglar1 elde

etmek icin gerekli oldugunu tanimlamaktadir.

Kisi gecmis deneyimlerinden yola ¢ikarak bazi davranislarin belli bazi
sonuclart doguracagini tecriibe etmekte ve bu sonucu genellemektedir. Pekistirme
beklentisi; sonucun isgoren i¢in degerini vurgularken, sonug¢ beklentisi ise; sonug igin

gerekli olan davranisa vurgu yapmaktadir.'®

% Meier, 1983, Akt: Bagéren, 2005, s. 7.
% Sanly, s. 16.
19 Sanly, s. 16.
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1.3. 3. 3. Yeterli Olma Beklentileri

Yeterlilik beklentisi; bireyin sonuglari iiretmek icin gerekli davranislar1 basarili
bir sekilde yapma becerisidir. Yeterli olma beklentisi ile sonug beklentisi arasindaki

fark; bilme veya yapabilme arsindaki farktir.

Yeterlilik beklentisi; isgorenlerin istenen sonuglari iiretebilmek igin gerekli
davraniglar1 basarili bir sekilde yapma kabiliyetine sahip olduguna iliskin iggérenin

beklentisi olarak tanimlamaktadir.'*!
1.3. 3. 4. Baglamsal Isleme Siireci

Bu siire¢ tiikenmislik modelinin en genis siireci olup, insanlarin beklentilerini
nasil Ogrendikleri, siirdiirdiigii ve degistirdikleri ile ilgili agiklama yapilmaktadir.
Baglamsal isleme siireci degiskeni; isgorenin bilgi isleme siirecine bagli olarak

olusturdugu deneyimler sonucunda sekillenmektedir.

Sosyal gruplar, bireyin ¢alistig1 orgiitsel yapi, bireyin 6grenme tarzi, kisisel
inanglart gibi bilgi isleme siirecini etkileyecek biitiin unsurlar, siirecin isleyisinin

sekillenmesinde 6nem tagimaktadir.
1.3. 4. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss 1980 yilinda tiikenmislik kavramu ile ilgili; oOrgiitsel, kisisel ve
kiiltiirel faktorleri icen bir model olusturmustur. Bu model; tiikenmisligi zamana

yayilmus bir siire¢ sonucunda ortaya ¢ikan bir durum olarak ele almaktadir.

Tiikenmislik; is ile ilgili stres kaynaklarina karsi tepki olarak baslayan ve is ile
psikolojik olarak iligki kesmeyi igeren, bir basa ¢ikma davranisiyla son bulan bir

siirectir.'” Sorunlar ile bireylerin; basa ¢ikma sekilleri farklilik géstermektedir.

Yeni ige baglamis, tecriibesiz ¢alisanlarin islerine ait gercek disi beklentileri, is
yasamia girince bekledikleri gibi gerceklesmediginden dolayi; hiisrana, hayal

kirikligina neden olmaktadir.

'V Sanly, s. 17.
192 y1ldirim, 1996, s. 3- 4; Akt. Bahar, s. 11.
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Tikenmisligin; ¢alisan beklentileri ile is hayatinin gercekleri arasindaki
ucurumdan kaynaklandigini ilk kez Cherniss ortaya koymustur. Rol belirsizligi, asir1 is

yiikii, insanlar ile yiiz yiize iliskiye dikkati gekmistir.'"

1.4. TUKENMISLIK SENDROMUNUN SONUCLARI VE MUCADELE
YONTEMLERI

Tiikenmislik sendromu bireyler iizerinde bir¢ok olumsuz etkisi bulunmaktadir.
Bireyleri; fiziksel ve duygusal agidan, davramigsal agidan ve de iligkisel agidan
etkilemektedir. Bu sebepten dolay1 gerek isletmelerin gerek bireylerin tiikkenmislik ile

bas edebilmeleri i¢in ¢esitli yontemler bulunmaktadir.
1.4. 1. Tiikenmislik Sendromunun Sonuclar

Yapilan calismalarda tiikenmisligin bir¢ok olumsuz sonucu oldugu ortaya
cikmigtir. Tiikenmis c¢alisanlarda; isten ayrilmalarda artis, verimsizlik, calisanin
sagliginda bozulmalar, diisiik is tatmini, ise gelmeme veya ge¢ gelmeler goriilmektedir.
Ayrica; tiikkenmis ¢alisan yasadigi sorunlarini; hem ¢alisma arkadaslarina hem de es ve

aile bireylerine yansitabilmektedir.

Tikenmislige maruz kalan kisilerde; yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas
agrilari, sindirim giiliikkleri gibi fiziksel sorunlarin yanmi sira, depresyon, kaygi,
caresizlik, Ozsaygmin azalmasi, alinganlik gibi duygusal sorunlar siklikla

goriilmektedir.'™ Tiikenmislik; kisiler aras iliskileri de basarisiz hale getirmektedir.

Tikenmisligin bireye, hem de onun caligmakta oldugu isletmeye olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Tiikenmislik; isletmelere maddi acidan da zarar vermektedir.
Tiikenmislik yliziinden isler zamaninda ve istenilen diizeyde yapilamayabilmektedir.
Tiikenmisligin igletmelere maliyeti, diisiik kalite, diisiik verimlilik ve yiiksek

maliyetlerdir.

19 Ormen, s. 6.
104 Torun, 1995, s. 26; Akt: Izgar, s.21.
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Tikenmisligin sonuglar; stres belirtilerinin yasanmasi, is hayatina olumsuz

etkileri, kararsizlik yaganmasi, bireyde yorgunluk belirtilerinin gézlenmesi ve davranis

bozukluklaridir.

Kahil( 1988) tikkenmisligin sonuglarini; fiziksel, duygusal, iligkileri etkileyen,

davranigsal olmak {izere ayirmaktadir.
1. 4. 1. 1. Fiziksel ve Duygusal Acidan Tiikenmisligin Sonuc¢lari

Tiikenmiglik; birgok fiziksel ve psikolojik saglik sorunlar ile iligkilidir.
Psikolojik agidan kotiiye gitme durumu; bireyin kisisel saygisinda azalma, depresyon,

caresizlik veya kaygi yasamasinda artis ile ifade edilmektedir. '°

Stres; beraberinde birgok fiziksel, davranigsal ve psikolojik sorunlar1 ve
rahatsizliklart getirmektedir. Uyku diizensizligi, isteksizlik, depresyon, bikkinlik,
dikkat daginikligi, unutkanlik, siddet gibi davranigsal ve psikolojik sorunlara veya
hastaliklara ve iilser, reflii, bas ve sirt agrilari, deri hastaliklari, seker, migren, kanser

gibi bir¢ok hastaliga da neden olabilmektedir.

Lee ve Ashforth( 1990) yaptiklar1 arastirmaya gore; psikolojik ve fiziksel
zorlanma ve ¢aresizlik hissi; yliksek diizeyde duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma ile

iliskilidir. '

Orgiitsel kokenli, stres yapici durumlara gosterilen bir tepki niteligi tasiyan
tiikenmislik, bireylerin enerji kaynaklarini yok etmektedir. Calisma ortamindaki bu stres
yaratan durumlarin en onemli 6zelligi ise yapilan isin kisiler arasi yogun iliskilere

dayanmasidir.'"’

Bu sendromu yasayan birey kadar; cevresi, is arkadaslari, esi ve ailesi de
etkilenmektedir. Insanlara kars1 hosnutsuz olan birey kolay sinirlenebilmekte, karamsar
ve siipheci olup, ¢evresindekilere karsi olumsuz duygular besleyebilmektedir.

Bunlardan dolayi1 kendisini insanlardan izole etme davranis1 gosterebilmektedir. Jackson

1% Jackson& Maslach, 1982, Kahil, 1988; Akt. Cordes ve Dougherty, s. 637.
"%Cordes ve Dougherty , s. 638.
197 Cordes ve Dougherty,1993, s. 625.
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ve Maslach ( 1982) polisler iizerinde yapmis oldugu arastirmada; tlikenmislik
yasamakta olan polis memurlarinin is gerginligi ve kaygi yasamakta olduklari

goriilmiistiir.

Tiikenmislik sendromunu yasayan birey, bu c¢esitli sorunlarla miicadele
ederken; sakinlestirici, alkol, sigara, uyusturucu gibi maddelere de yonelebilmektedir.
Zaman igersinde bu maddelerin bagimlisi olabilmektedirler. Tiikenmisligin belirtileri de
strese benzemektedir fakat stresin tiim belirtilerinin tiikkenmislikte goriilecegi anlamina
gelmemektedir. Tiikenmislik sendromunun belirtileri, stresin belirtilerinden ¢ogu zaman

daha sinsidir. '*®
1.4. 1. 2. Tliskilere olan Etkileri Acisindan Tiikenmisligin Sonuclari

Bireylerin i hayatlari; arkadaslari ve aileleriyle olan iligkilerini de
etkilemektedir. Maslach ve Jackson (1982) 142 cift iizerinde yapmis olduklar
arastirmaya gore; tilkkenmislik yasayan bireyler; arkadaslarindan ve sosyal ¢evrelerinden
uzaklagma egilimindedirler. Bireyler, islerinden ayrildiklar1 zaman bile yapmakta
olduklar1 gorevin etkisinden kurtulamamaktadirlar. Tiikkenmislik yasayan bireylerin
esleri; memurlarin eve dondiiklerinde c¢ocuklart ile ilgilenirken bile, onlara is

ortamindaymis gibi davranmakta olduklarini bildirmektedirler.'®

Tilikenmisligin etkileri bireyin, calisma ortaminda c¢alisma arkadaslar1 ve
yoneticileri ile olan iligkilerini de etkilemektedir. Tiikenmiglik yasayan bireyler; daha

sabirsiz, daha karamsar ve daha az toleransli olduklari aragtirmalarda gézlenmektedir.

Isi geregi cok sayida insanla ilgilenme durumu, ¢alisanlar duygusal tilkenme
ihtimalini arttirmaktadir. Insanlarin problemleri iizerinde ¢ok fazla calismak da
insanlara kars1 olumsuz bakis agisini gelistirebilmektedir. Hizmet veren kimseler,
miisterisine kars1 diigiincesiz, ilgisiz, saygisiz ve kaba davranislar gosterip, miisterisini

nesne gibi gormeye baslayabilir.

1% Ormen, s. 30.
19 Cordes ve Dougherty, s. 638.
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Bir¢ok insanla ¢alismanin yarattigi duygusal gerginlik hizmet sunan kisileri
psikolojik olarak c¢ekingenlige ve insanlarla en alt diizeyde iliski kurmaya

itebilmektedir. ''°

Zamanla tiikenmis olan ¢alisanin performansinda da diisiis artmaktadir. Bunun
sonucu olarak da; motivasyonu diislip, sinirli olabilmekte ve itici davraniglar ortaya
cikabilmektedir. Tiikkenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki bag oldukca yakindir.
Motivasyonu diisen birey, calismak istememekte ve miisterisini nesne gibi gérmeye

basladigi i¢in yaptig1 iste kendisini basarisiz hissedebilmektedir.
1. 4. 1. 3. Davramissal Acidan Tiikenmisligin Sonuclari

Kisinin beklentilerine ulasamamasi sonucunda ortaya ¢ikan ruhsal durum
sonucunda kisinin iliskileri bozulabilmekte ve bunun sonucu olarak da isyerinde
calisama ortami bozulmakta ve ¢atismalara neden olabilmektedir. Bunun sonucunda kisi
psikolojik olarak tatminsizlige ugramaktadir. Psikolojik tatminsizlige ugrayan kisinin;

insanlarla olan iligkilerinde davranis bozuklugu kendini géstermektedir.

Psikolojik tatminsizlik durumunda birey; Oniine ¢ikan engelleri kaldirabilmek
icin zor kullanma yolunu secebilmektedir. Bir kimsenin; baskalarmin arkasindan
olumsuz sozler sarf etmesi, dedikodu yapmasi, baskalar1 ile alay etmesi, bagkalarini
begenmemesi, hep gecmise donmesi, saldirganlik gostermesi gibi davraniglar

sergilemesi psikolojik tatminsizlik yasayan kimsenin davranislarma 6rnek olabilir. '

Tiikenmisligin yarattig1 orgiitsel sonuglar; isten ayrilma( Jackson et. Al., 186),
devamsizliklar (Firth& Britton, 1989), verimlilikte azalma, is performansinda diisme
( Maslach& Jackson, 1985) olarak sayilabilir. Yapilan ¢esitli arastirmalarda tiikkenmislik
yasayan bireylerin, isten ayrilma niyetlerinde artis olmakla birlikte; ayrica bu

112

bireylerde; alkol, sigara ve ila¢ kullaniminda artig da gézlenmektedir. Babakus et al.

"0 Ormen, s. 32.
" Izgar, s. 29.
"2 Cordes ve Dougherty, s. 639

43



(1999) arastirmasina gore, tiikenmislik yasayan bireylerin isten ayrilma egilimleri

yiiksektir. '

Tiikenmisligi yasayan bireyin disinda, ailesi, arkadaslari, ¢alismakta oldugu
orgiit ve giinliik is stireglerinde birey ile iliski icerisinde olan herkes tiikenmislikten

etkilenmektedir.
1.4.2. Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Is hayatinda stres yaratabilen tiim faktorleri tamamen ortadan kaldirabilmek
miimkiin degildir. Cilinkii bireyin kisiligi, stresten etkilenme diizeyinin farkliligina yol
acabilmekte ve herkesin aym stres faktoriinden ayni sekilde etkilenmesi s6z konusu
olamamaktadir. Bu nedenle stresin azaltilmasi i¢in Orgiit yonetimlerine biiyiik gorevler

diismektedir.

Bireysel ve orgiitsel stratejiler, is stresinin azaltilmasi ve kroniklesmemesi
yoniinde katkilar saglamasi agisindan oldukc¢a onemlidir. Kisisel, orgiitsel ve bireyin
yapmakta oldugu gorevden kaynaklanan faktorler nedeniyle ortaya ¢ikan tiikenmisligin
Onlenebilmesi veya miicadele edebilmek icin orgiitsel ve bireysel olarak miidahele
edilmesi gerekmektedir. Tiikenmisligi onlemek ve miicadele etmek igin gelistirilen

yontemler; orgiitsel ve bireysel diizeyde ele alinmaktadir.

1.4. 2. 1. Tiikenmislikle Miicadelede Gelistirilen Orgiitsel Yontemler

Tiikenmisligin ¢evresel nedenleri ilgili daha oOnceki bolimde bahsedilmis
oldugu gibi; Maslasch’ in modelindeki faktorler orgiit yonetiminde ¢ok biiylik dnem
tasimaktadir. Bu faktorler; asir1 is yiikiinlin olmasi, kontrolsiizlik, yetersiz

odiillendirme, is ortaminin bozulmasi, adaletin olmamasi ve kisinin Orgiit ile arasinda

"3 Moore, 2000; Akt. Ali H. Muhammad, H. I. Hamdy,” Burnout, Supervisory Support and Work
Outcomes: A Study From an Arabic Cultural Perspective”, International Journal of Commerce&
Management, vol. 15, 3&4, 2005, s. 232.
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deger farklarinin olmasidir. Tikenmislikte miicadelede bu faktorlere yonelmek cok

biiyiik 6nem tasimaktadir. '

Tiikenmislik ile miicadelede; orgiit tarafindan gelistirilen baz1 yontemler ve

alian bazi 6nlemlerle tilkenmiglik hafifletilebilmektedir.
Bunlar s6yle siralanabilir;
e (Gorev tanimlarinin agik ve net olmasi gerekmektedir.

e Ise yeni baslayan personellerin oryantasyon programlarma katilimi

saglanmalidir.
e Yeni gelen veya gorevi degisen personele yoneticiler destek olmalidir.
e Isin yogunlastig1 dénemlerde yardimci personel, ek donanim saglanmalidir.
e (Calisanlar makul hedeflere yonlendirilmelidir.

e Serbest karar verme imkanlarimi ve karara karara katilma imkanlari

arttirllmalidir.
e Diizenli ekip i¢i toplantilari ile dneri ve elestirilerin alinmasi gereklidir.

e Sorun ¢ozmede kalict mekanizmalar olusturularak, sorunlar ilk ortaya ¢ikis

ele alinmalidir.

e Yoneticiler ¢alisanlar1 desteklemeli ve sikintili bir durumda kendilerinden

yardim alabileceklerini bilmelidirler.
e Calisanlar gerek duyduklarinda siirekli egitim olanaklar1 saglanmalidir.
e Sistemdeki ddiil kaynaklar gogaltilmalidir.

e (alisanlarin bireysel ihtiyaclarina 6nem verilmelidir.

"% Maslach ve dig., 2001, s. 419.

45



e Alman kararlara katilim saglanmasi gereklidir.
¢ Kisisel dinlenme ve gelisme i¢in taninan siireler arttirilmalidir.

e Isin gerektirdigi sorumluluk miktar1 yeniden ayarlanarak, kisiler yeni

gorevlere atanmalidir.

e Kurum igerisindeki olumlu hava agisindan iletisim kalitesini arttirict

onlemler alinmalidir.
o Is1, 151k, ses diizeyleri ¢alisanlar agisindan uygun hale getirilmelidir.
e Tiikenmisligi yasayan birey icin destek ¢ok onem tasimaktadir.

e (Calisanlarin azalan gii¢ kaynaklarini yenilemeleri i¢in grup c¢alismasina,

seminerlere katilmalar1 motive edilmelidir. !>
1.4. 2. 2. Tiikenmislikle Miicadelede Gelistirilen Bireysel Yontemler

Glogow( 1986)’un tilkenmiglik iizerinde yapmis oldugu arastirmaya gore;
tilkkenmisglige ugradiklarin1 sdyleyen kisiler bu sorunu onlemedeki sorumlulugu orgiite
ait olduguna inanmaktadir. Tiikkenmiglik yasamadiklarin1 sdyleyen kisiler ise;

sorumlulugun kisinin kendisinde olduguna inanmaktadur.""®

Tiikenmislik sendromu ile
bas edebilme yontemleri olusturmak ve bunlar1 yasama gerebilmek i¢in bireysel kontrol
olanaklar1 ¢ok &nem tasimaktadir. Is ortammi kontrol etme olanaginin az olmasi

durumunda, bireysel tiikenmislik ile miicadele yontemleri dncelik kazanmaktadir.'”

5 Izgar, s. 30, Kagmaz, s. 31, Gilliice, s. 31.

16 gl Glogow,” Burnout and Locus of Control”, Public Personnel and Management, Vol. 15, No. 1,
1986, s. 79.

"7 Ciper, s.27.
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Bireysel olarak tiilkenmislikle miicadele edebilmek i¢in alinabilecek onlemler

sunlardir;
e Isleilgili ger¢ekci beklenti ve hedefler belirlenmelidir.
e Ise baslamadan 6nce kisi yaptig1 isin zorluklarimi ve risklerini 6grenmelidir.

e Isin yapilmas1 icin farkli yollar denenmelidir ve calisma ydntemleri

¢esitlendirmesine gidilmelidir.

e Tiikenmenin ne anlama geldiginin ve belirtilerinin bilinmesi kisinin kendi
durumunu erkenden tanimasmi ve ¢Oziim aramaya ydnelmesini

saglayacaktir.

e Kisi tatil ve dinlenme siirelerini mutlaka kullanmalidir. Cay molalar1 ve

yemek saatleri kullanilmal1 ve bu siirelerde ¢alisilmamalidir.

e Kisiler duygularimi ve zorluklarmi paylasmalar1 ve bu durumda yardim

istemeleri gerektigi konusunda tesvik edilmelidir.

e Kisinin insan olarak smirlarinin  oldugunu bilmeli ve gereksiz,

kaldiramayacag yiiklerin altina girmemelidir.

e Kisi hizmet sundugu kisilere karsi ancak kendi sorumlulugunun sinirlari
icerisinde yardim edebilecegini, kurumun sirhliklarimi  kendisinin
asamayacagini, asmasinin da gerekmedigini sadece kendi yaptiklarindan

sorumlu oldugunu bilmelidir.

e Isini is yerinde birakmay1 6grenmelidir.

e Zaman zaman beynini bosaltip, kendini dinlendirmelidir.

e Kisi is yasamu disindaki alanlar1 gelistirerek, hobiler edinmeli ve sosyal
iligkilerini zenginlestirmelidir.

e s ¢ikisi rahatlatici akivitelerde bulunmalidir.
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Umitli ve iyimser bakis agisina sahip olmalidir.

Kisi kendisini taniml1 ve ihtiyaglarinin farkinda olmalidir.
Gevseme teknikleri uygulayarak rahatlamaya ¢aligmalidir.
Diizenli fiziksel faaliyetler veya spor yapmalidir.

En son care olarak kisi isinden ayrilabilir.
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IKiINCi BOLUM

KiSILIK OZELLIKLERINDEN DENETIM ODAGI ve
TUKENMISLIK ILE ILiSKiSI

2. 1. KiSILIK VE KiSILiK OZELLIKLERI

insanlar1 birbirinden ayiran veya farkli kilan en énemli faktor kisiliktir.'™®
Kalitim ve g¢evre etkilesiminin bir {iriinii olarak kisilik, zamanla kazanilan bir 6zellik
gostermektedir. Kisilik, cevreye uyma siireci igerisinde bi¢imlenmektedir. Kisilik
gelisiminde; zeka diizeyi ve Ogrenme yetenegi gibi Ozellikler de biiyilkk 6nem

tasimaktadir.
2. 1. 1. Kisilik Kavrami ve Onemi

Kisilik sdzctigii, batt dillerinde Latince de tiyatro oyuncularinin rollerine uygun
olarak yiizlerine taktiklari maske anlamina gelen “persona” sozciigiinden tiiretilmis
olup, “personality”, “personalite” veya “personalitae” olarak kullanilmaktadir.
Dilimizde ise kisilik; bir kisi olarak bireyin kendi biitiinliigii i¢indeki varolusunu dile

getirmektedir. '

Kisilik; bir duyus, diisiiniis, davranis bi¢cimlerini etkileyen etmenlerin kendisine
0zgii goriintlisiidiir. Devamli olarak igten ve distan gelen uyaricilarin etkisi altinda olan
kisilik, bireyin psikolojik ve biyolojik, kalitsal ve edinilmis biitiin yeteneklerini,
giidiilerini, duygularini, isteklerini, aligkanliklarim1 ve biitiin davranislarini igine
almaktadir. '* Kisilik, bir siire¢ i¢inde olusmaktadir. Bu siirecte egitim, deneyim ve

O0grenmenin 6nemli bir rol oynamaktadir.

Belirli bir genetik yap1 ile diinyaya gelen birey, sosyal cevresi ile karsilikli
etkilesimden olusan sosyallesme veya toplumsallagsma siireci igerisinde, kendisine

toplum iginde rol iistlenmeyi olanakli kilacak bazi yetenekler, beceriler, giidiiler, tutum

'8 Aytag, Cilt: 3, Sayr:1, 2003.
"% Giirhan Can ( Ed.), Cagdas Yasam Cagdas insan, T.C. Anadolu Universitesi Yaymlari, 1998, s. 21
120 Mustafa Y. Tinar,” Calisma Yasami ve Kisilik”, Mercek Dergisi, MESS, Nisan 1999, s. 93.
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ve goriisler, sosyal deger ve normlar olusturmaktadir. Bdylece kisiligi geliserek,

sekillenmektedir. '*!

Kisilik yavas olusan, aniden degismeyen bir davranigsal 6zellikler biitliniidiir.
Bazi davranislar, kisiligin yerlesmis sekli olarak goriilmesine karsin insan; yeni istekler,
duygular, diisiince ve davraniglar sergileyerek kisiliginde bazi degismeler meydana
getirebilmektedir. Kisilik; kendi yapisindaki degisiklikleri ve 6zellikleriyle davranislara
yansimaktadir. Kisiligi olusturan temel faktorler; fizyolojik, biyolojik, kiiltiirel ve aile

faktorii ile sosyal smif ve durumsallik faktdrleridir.'*

Ogrenme, konusma, algilama, hatirlama, yargilama, diisiince ve zeka diizeyi,
duygusal tepkiler, ahlak ve inang bigimleri, davranisg 6zellikleri bireyden bireye degisen

ozelliklerdir. Kisilik; biitiin bu 6gelerin sonucunda olugsmaktadir.
2. 1. 2. Kisilik Ozellikleri

Kisilik; bir bireyin tiim ilgilerinin, tutumlarinin, yeteneklerinin, konusma
tarzinin, dis goriinlislinlin ve ¢evresine uyum bi¢iminin &zelliklerini igeren bir

. 123
terimdir.

Her birey digerine gore farkli ve benzersiz bir yapidadir. Bireylerin
ihtiyaclart ve davraniglart benlik sistemlerini dogrudan etkilemektedir. Bireyin
cocuklugundan itibaren bedensel, duygusal, zihinsel, sosyal gelisimi, 6grenmeleri,
algiladigi modeller, deneyimleri, yakin c¢evresinden ve diger insanlardan aldigi
geribildirimler, olaylara yiikledigi anlamlar ve beklentileri sonucunda bireyin benlik
yapist olugmaktadir. Bireyin kendisini tanimlayisi, inanglari, degerleri, beklentileri,
kendisinin ve c¢evresinin kendisine yiikledigi deger, olaylar karsisinda verecegi

tepkilerin belirleyicisi olmaktadir.'**

121 Tinar, s. 97.

122 Ates, 2007.

'3 Can, s. 146.

124 Adnan Kulaksizoglu ve Tolga O. Aricak,  Universite Ogrencilerinde Saldirganlik, Benlik Saygisi ve
Denetim Odagi Iliskisi”, Trakya Universitesi Dergisi Sosyal Bilimler C Serisi, Cilt:1, Say1: 1,2000, s.
88.
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Kisilik ve kisilik 6zellikleri ile ilgili bir¢ok arastirma yapilmistir. Degisik kisilik
ozellikleri farkl teorilerde gruplandirilmistir. Yirminci ylizyilin ilk yarisindan itibaren,
kisilik 6zellikleri boyutlarini tespit etmek iizere faktor analizi ¢aligmalar1 yapilmistir. Bu

analizlerde kisilik modellerinin faktor sayilarimin {i¢ ve yedi arasinda degistigi

gdzlenmistir. '*

Goldberg (1981), sozliikteki sifatlara dayali olarak yaptigi calismada bes giiclii
faktoriin ortaya c¢iktigmi belirtmis ve bir¢cok kisilik kavrammin bu bes faktor
cercevesinde kuramsal olarak organize edilebilecegini ileri siirmistiir. Biiyiikk besli
( Big Five) diye de anilan bu model, kisiligin 5 temel faktérden olustugunu 6ne

stirmektedir.
Bes Faktor Kisilik Modelindeki kisilik faktorleri;

o Disadoniikliik (Extraversion): Cana yakin, enerjik, neseli, heyecan arayan ve

baskin kisilik 6zelligini ifade etmektedir.

o Aciklik (Openness): Yaratici, analitik, baska goriislere agik, duyarh kisilik

ozelligini ifade etmektedir.

o Duygusal Denge (Emotional Stability): Rahat, 0zgiivenli, sabirli, elestiriye
acik, strese toleransli olmayi ifade etmektedir.

o Gecimlilik (Agreeableness): Algak gonilll, is birligine inanan, samimi
anlayish kisilik 6zelligini ifade etmektedir.

o  Sorumluluk (Conscientiousness): Sistemli, azimli, basarma yonelimli, hirsh

kisilik ozelligini ifade etmektedir. 126

Aragtirmalar, bes faktor kisilik modelinin, is yasaminda; motivasyon, is
doyumu, kariyer doyumu, isten kagma, isten ayrilma, miisteri iliskileri, takim ¢aligmasi,
kurumsal bagllik, caligsanlar arasi iligkiler, performans, yaraticilik, stresle bas etme gibi

bir¢cok davranis boyutunu 6l¢gmede olumlu sonuglar elde edildigini gostermektedir.

12 yelboga, s. 199.
12 Yelboga, s. 199
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Friedman ve Rosenmen tarafindan 1960’larin stres iizerine yaptiklari
calismada; A — B Tipi kisilik yapisindan ve 6zelliklerinden s6z etmislerdir. A tipi kisilik
yapisindaki bireylerin daha ¢ok stres yasamalarinin yani sira daha ¢ok is tiikkenmisligi

yasadiklar bilinmektedir.
A tipi kisilik 6zelliklerinden bazilari ise sdyle siralanabilir; '’

e Kendilerine ¢ok fazla yiiklenerek, ¢cok fazla calisirlar.

Genellikle aksamlar1 ve haftasonlari bile ¢alisarak, rahatlamak igin

kendilerine zaman ayirmazlar.

Kendileri ile siirekli yarisirlar, ulasabilmek i¢in yiiksek standartlarda

verimlilik belirlerler.

Devamli hareket halindedirler. Ayn1 anda birden fazla isle ugrasirlar.

Devamli iizerlerinde zaman baskis1 hissederler, bundan dolay1 hizli
konusurlar, hizli yemek yerler, hizli hareket ederler.
e Sabirsiz, saldirgan ve rekabet eden insanlardir.

B tipi kisiler ise; rahat, sabirli ve esnektirler. Zamani sorun etmezler ve hirsh
degildirler. Yaptiklar1 isten zevk alarak yaparlar, ¢aligkan ve diizenlidirler. Sagliklar:

ile yakindan ilgilenirler ve sosyal iligkilere 6nem verirler.

Judge, Locke ve Durham (1997) kisilik o6zellikleri ile ilgili modeli; 4 temel
kisilik 6zelligini igermektedir. Model,

e Benlik saygisi,

e Kendine yeterlilik,

127 Fred Luthans, Organizational Behaviour”, 7. Edition, Literartiir Yayincilik, 1995, s. 304.
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e Denetim odagi ve

e Nevrotik davranislar iizerine kuruludur. '**

Judge (1997) merkez degerlendirme (self- evaluations) kavramini; kisilerin
kendileri hakkindaki temel degerlendirmesini veya temel kararlarini ifade etmektedir.

Degerlendirme yaparken 4 temel kriter bulunmaktadir. Bunlar;'®

e Benlik saygisi; merkez kisilik degerlendirmesinde; temel gosterge olarak

diisiiniilmektedir ve kisinin kendisine verdigi degeri ifade etmektedir.

o Genellestirilmis kisisel yeterlilik; kisinin olaylarla basa ¢ikma, performans

ve basarili olmas1 hakkindaki temel kabiliyetini tahmin etmesidir.

e Icsel denetim, merkez degerlendirmede temel gostergelerden olup, igsel

denetimli kisinin hayatindaki faktorleri kontrol edebilecegine inanmasidir.

e Son olarak, duygusal denge yani diisiik diizeyde nevrotik davranislarin;
kisinin kendinden emin ve tutarli olmasini ifade etmektedir. Duygusal

denge kavrami Bes Faktor Kisilik Modeli’ nin de i¢inde yer almaktadir.
2. 1. 2. 1. Denetim Odagi ( Locus of Control)

Denetim odag1 kavrami, sosyal 6grenme kurami gercevesinde yapilandirilmis
ve bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanarak ilk kez Rotter( 1966) tarafindan kullanilmistir.
Denetim odagi inanci bireylerin yasadiklari pekistirmelerin yani elde ettikleri
sonuglarin, odiillerin, basar1 veya basarisizliklarin nelere atfedildigi ile ilgilidir.

Kendileri disindaki sans, kader ve diger giiclii faktorlere baglanabilecegi gibi kendi

"2 Timoty A. Judge ve Joyce E. Bono, “ Relationship of Core Self- Esteem, Generalized Self- Efficacy,
Locus of Control and Emotional Stability- with Job Satisfaction and Job Performance: A Meta-
Analysis”, Journal of Applied Psychology, Vol. 86, No:1, 2001, s. 80.

12 Judge ve Bono, s. 80 .
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davranislarinin sonucu olarak da gorebilmektedir. Denetim odagi, bireyin yasadigi

olaylari nelerin kontrol ettigine dair inancidir. '*°

Bireyin kendisini tanimlarken, yasantisinda rol oynayan olaylar karsisinda
kendisini yerlestirdigi konum bireyin denetim odagi olusturmaktadir. Eger birey; olaylar
karsisinda pasif kalip, olaylar1 kontrol edebilecegine inanmiyorsa distan denetimli;
bunun tam tersi olarak olaylarin sorumlulugunu kendi davraniglarinda hisseden yani
sonuclarin kendi davraniglarindan kaynaklandigi inancinin hakim oldugu kisiler ise

igten denetimli bireylerdir.

Bazi insanlarin kisisel kontrol duygusu yiliksek olmakta iken, bazi insanlar
davraniglar1 ile baglarina gelen olaylar arasinda baglanti kuramamaktadirlar. Rotter
( 1966) teorisine gore, insanlar baslarina gelen iyi ve kot olaylarin sebeplerini algilama
bakimindan farklilik gdstermektedirler. Bir anlamda denetim odagi inanci, c¢evresel
kosullarin bireyin basarilarina ve basarisizliklarina veya diger yasadiklar1 olaylara
belirli bir agiklama getiremedikleri durumlarda, bunlar1 agiklayabilmek i¢in kronik bir

yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 131

Kendi davraniglart sonucunda 6diill veya ceza elde ettigine inanan igsel
denetimli bireyler, kendilerini olaylar karsisinda etkin olarak géormektedirler. Olaylarin
kontroliinii yani davraniglarin sonuglarin1 denetlemeyi sans, kader, kismet gibi kendisi
disindaki giiclere yiikleyen distan denetimli bireyler, kosullar1 ya da sanslarini
basarisizligin sebebi olarak algilamaktadirlar. Kigisel ¢abalarinin etkili olmayacagi

yoniindeki beklentiler distan denetimli olmay1 ifade etmektedir.

Birgok arastirma sonuglarina gore, igsel denetimli bireyler; duygularini ifade
etmede distan denetimli bireyler gore daha az zorlanmakta, kendilerine daha ¢ok
giivenmekte ve daha az oranda bagkalar1 tarafindan onaylanma gereksinimi duyarak,

132

psikolojik ve fiziksel sagliklarina daha fazla dikkat etmektedirler. ™ Dis denetim odakl

bireyler, olumsuz olaylarin ger¢eklesmesini engelleyemeyecekleri diisiincesiyle, i¢

130 Strauser, Ketz ve Keim, 2002; Akt. H. Nejat Basim ve Harun Sesen , “Kontrol Odagmim Calisanlarin
Nezaket ve Yardim Etme Davranislarina Etkisi: Kamu Sektoriinde Bir Arastirma”, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 16,2006, s. 160.

11 Basim ve Sesen, s. 160.

132 Solmus, 2004, Akt: Basim ve Sesen, s. 161.
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denetimli odakli bireylere oranla daha fazla kaygi, stres ve depresyon yasadiklar

goriilmiistiir.

Yapilan birgok arastirmada, denetim odagindaki farkliliklar ile yas arasinda
korelasyon saptanmistir. Genglerde igten denetimli olmanin en yiiksek hissedildigi
donem, 14- 16 yas arasidir. 50 ve iizeri yastaki yetiskinler, yaslandik¢a daha ¢ok distan

denetimli hale doniistiikleri saptanmls‘ur.13 3

Oren (1991)’ in Denetim Odag1 ve cinsiyetle ilgili arastirmasinda, kizlarda
Icten Denetim Ozelliginin erkeklere gére daha yiiksek oldugunu gozlemistir.
Dag(1991)’ m RIDKOO nun gegerlik ve giivenirlik ¢alismalariyla ilgili olarak elde
ettigi sonuglara gore kizlar erkeklere oranla daha dis denetim odag1 6zelligine sahiptir.
Joice (1980), Fouldz ve Werahime (1971)’ nin ¢alismalarinda kisisel yonelim envanteri
sonuglarinda kadimlarin destegi icten aldiklari sonucuna varmislardir. Ilgili literatiir
caligmalarina bakildiginda; bulgular arasinda kesin bir sonu¢ ortaya c¢ikmadigi

goriilmektedir.

I¢ ve dis denetim odagina sahip bireylerin is ortamindaki davranislari ile ilgili
en belirgin farkliliklar; is doyumu, ise baglilik, motivasyon ve stres konularinda ortaya
cikmaktadir. Bircok arastirmada, i¢ denetimli bireylerin, daha fazla is doyumu,

motivasyon ve ige baglilik yasadiklar1 gézlenmistir.

Genel olarak, i¢ denetim odagi inancina sahip bireylerin; ¢evreden gelen
olumsuz etkilere daha fazla direnen, kisisel 6zgiirliiklerinin sinirlandirilmasina giiglii
tepki gosteren, kendilerini daha etkili, giivenli ve bagimsiz kisiler olarak algilayan,
olumlu kendilik algilamalarina sahip, atilgan ve girisimci kisiler olduklari
sOylenmektedir. Buna karsilik olarak distan denetimli bireyler; ¢evre {izerinde
kontrollerinin olmadigina inandiklarindan dolay1 daha pasif, kendilerine ve bagkalarina

daha az giivenen kisiler olduklar1 sdylenmektedir. I¢ denetim odagi egilimi ayrica

133 Richard A. Bernardi,“ A Theoretical Model for The Relation Among: Stres, Locus Of Control and
Longevity, Business Forum, Vol. 26, No. 3,4, s. 28.
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calisma ortaminda; nezaket ve yardim etme davramiglarmi  da  ortaya

cikarabilmektedir.'**
2. 1. 2. 2. Benlik Saygisi (Self- Esteem)

Insanin, sosyal ve fiziksel ¢evreyle iliskisi sirasinda elde ettigi geri bildirimler
yoluyla ve birbirleri ile iligski halindeki ¢ok sayida unsurdan olusan ve bireyin kendisini
anlamasini saglayan benlik algis1 sistemi; bireyin ge¢mis deneyimlerinden, o andaki

135

yasantisindan ve gelecekteki beklentilerden olusur. ™ Benlik algis1 kiginin kendisi ile

ilgili bilgi, diislince, kanaat, alg1 ve inan¢lariin timiiniin diizenlenmis durumudur.

Harter (1990)’ a gore benlik saygisi; kisinin insan olarak kendisine verdigi
degerdir. Bireylerin kendileri hakkinda vardiklari sonuglari ifade etmektedir.'*
Bireylerin kendilerine iliskin; memnun olduklari, deger verip, sevdikleri yonleri
olabilecegi gibi; pek fazla memnun olmadiklari, hoslanmadiklar1 ya da sevmedikleri

yonleri olabilmektedir.

Kisinin kendisine iliskin degerlilik yargisi benlik saygisini olusturmaktadir.
Benlik saygisi bireylerin yasamlar1 boyunca sekillenmektedir. Bireyin kendisine iliskin
degerlilik yargisi diisiik veya yiiksek benlik saygisina neden olmaktadir. Diisiik benlik
saygisina sahip bireyin olaylar iizerinde yeterli kontrol gelistiremedigini gézlenmistir."’
Diisiik benlik saygisina sahip olunmasi stres ve tiikenmiglik nedenleri arasinda

sayilabilir.

Is yasaminda, belirli bir isi yaparken hissedilen performans kaygisinin ve
basarisizlik korkusunun isle veya is ortamiyla ilgili birtakim 6zelliklerin yani sira
temelde bireyin kendisine iligkin algi ve tutumlarindan kaynaklanmaktadir. Bu acidan
bakildiginda, sadece is yasaminda degil giindelik yasamin birgok alaninda belirli bir
sonuca ulasma konusunda duyulan performans kaygisinin ve basarisizlik korkusunun

insanlarin kendileri hakkindaki diislincelerinin, kendilerine duyduklar1 saygmnin ve

134 Bernardi, s. 28.

13 Frager ve Fadiman,s. 405.

1% Brent W. Roberts ve Robert Hogan ( Ed.), Personality Psychology In the Workplace, Washington,
American Psychological Association, 2002, s. 95.

137 Kulaksizoglu ve Aricak, s. 98.
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kendilerini belirli bir isi yapmakta ve basarili olmakta ne derece yeterli hissettiklerinin

. o .. . . q. 138
bir sonucu oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Benlik, kisaca, insanin “ben kimim” sorusuna verdigi yanitlar1 kapsamaktadir.

Benlik saygist ise, bireyin, sahip oldugu bu 06zellikleri nasil gordiglinii ve

degerlendirdigini ifade etmektedir.

Benlik saygisi, bir anlamda, “Oldugunuzu diisiindiigiiniiz insan1 begeniyor

musunuz ?” sorusuna verilen yanit o bireyin kendisine duydugu saygiyi; baska bir

deyisle diisiik ya da yiiksek saygiya sahip olmasini ifade etmektedir. '*°

Benlik saygisi yiiksek olan bireyler hakkinda genel olarak;'*

Gergekei bir benlik algisina sahip bireylerin gelecekten beklentileri

gergekei ve ulagilabilir hedeflerden olugsmaktadir.

Benlik saygist yiliksek olan bireyler strese karsi daha direnglidirler ve
yasamlar1 igerisindeki stres durumlari ile basa ¢ikmada daha basarili

olmaktadirlar.

Gergekei benlik algisina sahip bireyler ¢alisma yasamlarinda islerine kendi
goriisleri ile yaklagmakta, isleri konusundaki perspektifleri isleri ile ilgili

durumlar iyi anlamak, kavramak ve basarili olmak olarak belirtmektedir.

Bu bireyler alg1 ve kanaatlerine glivenmekte (6z giiven), yasam ve ¢alisma
hayati1 i¢cindeki durumlarinin bireysel ¢abalar1 tarafindan belirlenecegine

inanmaktadirlar.

Yine bu bireylerin davranislarina yasama karsi tutumlar1 yol gosterir,
tepkilerine ve kararlarma giivenirler, farkli fikirlere ve yeni diislincelere

aciktirlar ve bu konudaki egilimlerini kendi kararlar belirler.

138
13

www.isguc. org/?avc=arc_view.php&ex=230&pg=m.

® www.isguc. org/?avc=arc view.php&ex=230&pg=m.

' Eisenberg 1979: 15.Akt. Biilent Bayat, “Bireylerin Benlik Algis: Benlik Tasarimlar1 Sistemi ve Bu
Sistemin Davramslar1 Uzerindeki Rolii”, Kamu Is Dergisi, Cilt: 7, Say1:2, 2003, s. 8.
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Diisiik benlik saygisina sahip bireyler ise ;

e Baskalarina ve kendilerine gliivenmezler.

e Yeni yasanti ve fikirlerine endise ile yaklasirlar.

e Kendileri ile yiizlesmekten kacarlar.

e Siirekli ve nedensiz bagkalarini kizdirmamak duygusunu yasarlar.

e Dikkat cekmekten kagiirlar ve sosyal iliskiler kurmada basarisizdirlar. Bu

bireyler dostca iliskiler kuramazlar, zira ¢evre onlar i¢in glivenilmezdir.

Kendi kararlar1 yoktur, daima digerleri tarafindan kullanilmis ve risksiz

kararlar alirlar.

3.1. 2. 3. Kedine yeterlilik (Self- efficacy)

Kendine yeterlilik veya 6z yeterlilik kavrami ilk kez Albert Bandura tarafindan
1977 yilinda ileri siiriilmiistiir. Giiglii bireysel yeterlilik duygusunun daha saglikli olma,

daha yiiksek basar1 ve daha yeterli sosyal biitiinlesme ile iliskili oldugu bulunmustur.'*'

Kendine yeterlilik, bireyin nasil hissedecegi, diisiinecegi ve davranacagini
belirleyen 6nemli bir 6zelliktir. Diislik kendine yeterlilik duygusu; depresyon, anksiyete
ve caresizlik ile iligkilidir. Ayrica boyle bireyler; diisiik 6z giivene sahip olup, bireysel

basarilar1 ve gelisimleri hakkinda kotiimser diistinceler beslemektedirler.

Bununla birlikte kendine yeterlilik, gercekei olmayan iyimserlikle ve hayallerle
aym degildir. Aksine deneyime dayanmaktadir, mantiklt olmayan riski almaya yol
acmaz ve bireyin yeteneklerini gelistirmesiyle atak davraniglara onciiliikk eder. Bireyin
kendi yeteneklerini, kapasitesini daha objektif bir sekilde degerlemesini saglamaktadir.

Schwarzer ve Renner, genel kendine yeterlilik kavraminin iyimserlik, benlik saygisi, i¢

"I Giilseren Keskin ve Fatma Ongun, “ Ogrencilerin Oz- yeterlilik Diizeyleri ile Basa Cikma
Stratejilerinin Incelenmesi”, Anadolu Psikiyatri Dergisi, No: 7, 2006, s. 93.
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denetim odagi ve basar1 giidiilenmesi ile ayn1 dogrultuda, anksiyete, depresyon ve

nevrozlarla negatif yonde iliskili oldugunu bulmustur. '*?

Kendine yeterlilik algis1 bireyin istenilen sonuca ulagmak igin gereken
eylemleri yapabilme yetenegine olan inanglari ile ilgilidir. Eylem ve sonug beklentileri
ile birlikte kendine yeterlilik beklentileri, davranis iizerinde en giigli etkiyi
yaratmaktadir. Ayrica bu iki beklenti kisinin stresle basa c¢ikma siirecini de

etkilemektedir.

Bireyin kendine yeterliligi; bireyin yasami boyunca yaptig1 ¢esitli tercihlerini,
belirli bir konuda ne kadar ¢aba gosterecegini ve belirli bir gorevle ilgili zorluklara ya

da stresli durumlara ne oranda katlanacagini belirlemektedir.

Kendine yeterlilik; kendine giiveni yansitmaktadir.'* Stresli durumlarla bas
ederken kendine yeterlilik diizeyi yiiksek kisiler daha sakin davranmaktadirlar. Rathus’

a gore kendine yeterlilik; stres baglantili karmagik problemleri ¢ozebilme yetenegidir.'**

Bireyin kendine yeterliligine iliskin algilari; meslek sec¢imini, kariyer planini,
belirli bir konudaki motivasyonunu, belirli bir noktada yasadigi stres diizeyini,
potansiyel tehlikelerle basa cikip ¢ikamayacagina iliskin algilarini, yasamina ydnelik

hedef se¢imini ve bu hedeflere olan baghligini belirledigi de sdylenebilir.'*
3.1. 2. 4. Nevrotiklik ( Neuroticism)

Duygusal dengesizlik olarak da bilinen nevrotik kisilik 6zelligi daha 6nce

bahsedilmis olan Bes Faktor Kisilik Modeli’nin i¢erisindeki 6zelliklerden bir tanesidir.

Nevrotik bozukluklardan en 6nde geleni kaygidir. Kaygi giinliik yasantida sik
gozlenebilen bir durumdur. Kaygi; bazi durumlarda o denli siddetlidir ki disardan
herhangi bir kisi tarafindan gozlenebilir. Her bireyde degisik derecelerde kaygi vardir.

Normal ve nevrotik yap1 arasinda kesin bir ayrim ¢izgisi yoktur.

142 K eskin ve Ongun, s. 93.

13 Roberts ve Hogan, s. 96.

1% Luthans, s. 306.

145 www. isguc. org/?ave=arc_view.php&ex=230&pg=m.
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Cogu bireyde nevrotik egilimler olabilir. Onemsiz durumlar karsisinda
gereksizce lziililyorsak, ya da ilk Oksiirmeye basladigimizda Ornegin zatiire
oldugumuzu diislinliyorsak ve doktorlar bunun soguk alginligi olduguna bizi

inandiramryorsa biiytik bir olasilikla nevrotik belirtiler gosteriyoruzdur.

Hi¢ kaygisi olmayan kisi hemen hemen yoktur. Kaygi halinin etkisi altina

kalan birey, bedensel ve psikolojik belirtiler gostermektedir.
Kayginin kisilerde yaratabilecegi bedensel belirtiler soyle siralanabilir;
e Kaslar gergindir, gevseyemez ve bu gerginlik bireyde bir titreme yaratir.
e Bu kayg kalp carpintisi, terleme, bag donmesi, ishal, nefes alma
zorluklarina sebep olmaktadir.
Psikolojik belirtileri ise sdyle siralanabilir;

e Bireyin normal davranigi bir ¢esit bozulma gosterir. Her zaman ziiliir,
kendisi ve baskalar1 i¢in kotii seyler diisiiniir. Kaygiy1 gizleme arzusu,
bireyin giinliik yasamina etki eder. Bu da bireyi normal bir yasam

siirmekten alikoyar.

e Birey mantiksiz davraniglar gosterir. Anlami olmayan seylerde bulunur.
Bazen bir davranis1 defalarca tekrarlar ya da asansore binmekten korkmak

gibi yersiz korkular gelistirir.

e Kaygilar bunaltici olsa da, gergekle baglantilarin1 koparamazlar. Ayrica
nevrotik bireye, ¢cogu zaman anormal davraniglari iiziintii kaynagi olur.
Nevrotik kisiler davraniglarinda bir bozukluk oldugunun farkindadirlar,

ama bunu degistiremezler. '

146 Can, s. 157.
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Johnson( 1995) nevrotik davranislari, basarisiz basa ¢ikma stratejisi kullanimi
ile iliskilendirmistir. Cesitli arastirmacilarin, nevrotik davraniglar ile tiikenmislik
tizerinde yapmig olduklar1 arastirmalara gore; nevotiklik diizeyi yiiksek bireylerde

duygusal tiikenme yiiksek olurken kisisel basari hissi de diisiiktiir. '*’
2.2. SOSYAL OGRENME KURAMI VE DENETIM ODAGI iLiSKiSi

Temelleri Jery E. Phares ‘in 1957 yilinda yaptig1 deneysel calismasiyla atilan
ve Julian B. Rotterin c¢aligmalariyla kuramsallasan denetim odagi ( locus of control)
kavrami kiginin; davraniglarinin yaratacagi sonucglar konusundaki beklentilerini ifade

etmektedir.'*®

Kisiligin bir boyutu olarak ele alinan denetim odagi kavrami ortaya atilisinin
lizerinden gecen siire icerisinde sayisiz aragtirmaya konu olmus ve c¢ok sayida kisilik

degiskeniyle ya da davranisla iligkisi incelenmistir.

Rotter’ a gore (1966) denetim odagi inanci bireylerin, ge¢mislerindeki
pekistire¢ yasantilarina dayali olarak davraniglarinin sonuclarini kendi kontrollerine

veya kendi disindaki odaklarin kontrollerine baglamalart sonucu olusan bir 6zelliktir.

Katerndahl’ a gore denetim odagi; kisinin yasami lizerindeki kontrolii algilama
bi¢imi ile iliskilidir. Denetim odagi, ayni zamanda kisinin yasaminda gergeklesen

olaylarla basa ¢ikma tarzini tanimlayan bir kisilik 6zelligi olarak da tanimlanmaktadir.
149

Rotter’ e gore denetim odagi; kisinin belli bir davranigi belli bir pekistiricin
izleyecegine dair beklentisinin kuvvetlenmesi veya genellenmesi sonucunda
olugmaktadir. Birey kendi yaptig1 bir davranisin olumlu ya da olumsuz pekistirici ile
sonuclandigint algiladiginda, o pekistiricinin bu davranis1 gelecekte de izleyecegine

iligkin bir beklenti olusturacaktir. Bu olusuma bagli olarak birey; sonug¢larin kendisi

47 Arnold B. Bakker ve Digerleri” The Relationship Between the Big Five Personality Factors and
Burnout: A Study Among Volunteer Conselors”, The Journal of Social Psychology, 146, 1, 2006, s. 36-
37.

148 Cengil, , s. 65.

¥ Eylem Karadeniz,” Universite Sinavlarma Hazirlanan Lise Son Simf Ogrencileri ve Velilerinin Kaygi
Diizeyleri, Bas etme Yollar1 ve Denetim Odag1 Arasindaki Iliski”, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2005, s.83.
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disindaki giiclerin, sans ve kaderin kontroliinde olduguna dair genel bir beklentiyi
benimseyebilmektedir ya da sonuglarin sorumlugunun sadece kendisine ait oldugu

inancimi gelistirebilmektedir.'
2.2. 1. Rotter’in Sosyal Ogrenme Kuraminin Gelisimi ve Bilesenleri

Denetim odagi kavraminimn dogusu; Rotter’m Sosyal Ogrenme Kuramina
getirmis oldugu bakis agisinin bir sonucu olarak goriilmektedir. Sosyal 6grenme kurama,
kisiligi c¢esitli durumlarda gosterilen c¢esitli 6grenilmis davraniglar  olarak

tanimlamaktadir.
2.2. 1. 1. Rotter’in Sosyal Ogrenme Kuraminin Gelisimi

Amerikan psikologlart kisiligin; “O8renme tarihgesini yansitan davranis
aligkanliklari”ndan baska bir sey olmadigimi soylemektedirler. Ogrenme agisindan
kisiligi agiklayan yaklagimlar, Miller ve Donald, Skinner, Bandura ve Rotter’in

yaklagimdir, !

Davranisgt Ogrenme Kuram ile Biligsel Ogrenme Kuramma dayanarak
kisiligin olusumuna farkli bir bakis acist gelistirmeye calisan Rotter; dgrenmenin
davranig¢1 6grenme kuraminda oldugu gibi sadece pekistirmenin bir sonucu olmadigina,
elde edilen 6diill veya cezanin sorumlulugunun kisinin kendisiyle veya dis gilic ve
olaylarla iliskili oldugu konusundaki inancina da dayali olduguna isaret etmektedir. ">

Sosyal Ogrenme Kurami; davranisci ve bilissel yaklasimlarin temeline dayanmaktadar.

Davraniggr goriisii benimseyenlere gore kisilik; belirli uyaricilar karsisinda
ortaya ¢ikan, benimsenen ve pekistirilen 6grenilmis davraniglar sonucu olusmaktadir.
Davranigg1 yaklasim; davranigin olusumunu aciklamaya c¢alisirken daha cok kisinin

gozlenip, lgiilebilen davranislar iizerinde durmaktadir. '

150 Karadeniz ,s. 85.

! Can, s. 140.

132 Cengil, s. 66.

'3 Ramazan Oztiirk ve Ziilfiye Oztiirk ,” Ogrenme Kuramlari ve Ogrenme ilkeleri”, 2002, http:// stu.

inonu. edu. tr. / ¢40040002/ramazan-zulfiye. htm ( 14. 02. 2007).
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Davraniggt kuramlarda 6grenmenin, uyaricit ile davranig arasinda bir bag
kurularak gelistigini ve pekistirme yoluyla davranis degistirmenin gergeklestigini kabul
edilmektedir. Pavlov, laboratuarda kopegin salgi sistemi iizerine g¢aligmakta iken,
kopegin sadece yiyecek getirildiginde degil, yiyecegi kendisine getiren kisiyi
gordiigiinde de salya akittigin1 fark etmesi iizerinde gelistirdigi “Klasik Kosullanma”,
davranis¢i akimin en ¢ok bilinen 6grenme kuramidir. 154

Davranis¢ilar insanlarin, karsilastiklar1 problemlerin ¢6ziimiinde genellikle
gecmiste yasadiklart benzer durumlar goz oniine aldiklarini ileri siirmektedirler. Yeni
bir problemle karsilastiklarinda ise, bireyin deneme-yanilma yoluyla yeni ¢dziimler
tiretecegi kabul edilmektedir. Davranis¢it yaklasimlarda onemli olan go6zlenebilen,

baslangici ve sonu olan, dolayst ile dl¢iilebilen davramslardir.'>

Biligsel Kuramlara gore 6grenme; dogrudan goézlemlenemeyen zihinsel bir
stirectir. Bu akimin temsilcileri olan Gestalt Okulu psikologlari, Piaget ve Bruner’e
gore, Ogrenme; kisinin davranigta bulunma kapasitesinin gelismesidir. Biligsel
kuramlara gore davranisgilarin davranista de§isme olarak tanimladigi sey gercekte
kisinin zihninde meydana gelen 6grenmenin yansimasidir. Biligsel kuramcilar daha ¢ok

anlama, algilama, diistinme, duyus ve yaratma gibi kavramlar {izerinde durmaktadirlar.

Insan davranislari, i¢inde bulunduklart durumu algilamalarina bagl olarak
degismektedir. Ogrenme, kisinin ¢evresini algilama ve yorumlama siirecidir. Bundan
dolayi, 6grenmede dnemli olan kisinin olaylar1 ve durumlari1 anlamasi, diger bir deyisle

esyaya ve olaylara anlam yiiklemesidir.

Sosyal 6grenme kuramina gore davranislar; gevresel degiskenler ve kisisel
ozelliklerin etkilesimi ile ortaya c¢ikmaktadir. Davraniglarin anlamak igin, bireyi ve

cevreyi birlikte incelemek gerekmektedir.'>®

134 Suna Tevriiz, inci Artan, Tiilay Bozkurt, “ Davramislarimzdan Se¢meler”, Beta Yaymcilik, 1. Basi,
1999, s.37.

1% Oztiirk ve Oztiirk, 2002.

' Thenius Lodewyk Beukman, “The Effect of Selected Variable on Leadership Behaviour within the
Framework of a Transformational Organization Paradigm”, University of PretioFaculty of Economic and
Management Sciences, Doctoral Thesis, 2005, s. 20 .
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2. 2. 1. 2. Rotter’m Sosyal Ogrenme Kuraminin Bilesenleri

Sosyal Ogrenme Kurami, bireylerin potansiyel davramslar igerisinden nasil
tercih yaptiklarin1 aciklayan bir teoridir. Rotter (1954), kisiligi ve davranislari

degisebilir olarak gérmektedir.

Rotter’in Kurami’nin 4 temel bileseni vardir. Bunlar; "’

Davranis Potansiyeli

Beklentiler

Pekistire¢ Degeri

Psikolojik Durum’dur.
2.2.1.2.1. Davramis Potansiyeli ( Behaviour Potentiol)

Davranis potansiyeli; belirli bir durum karsisinda, pekistire¢ veya pekistireclere
karst davranisin gerceklesmesi durumu olarak tanimlanmaktadir. 158(")1‘negin; notlarin
onemli bir pekistire¢ oldugu smav yapilan bir siifta; 6grenciler ¢ok farkli davraniglar
gosterebilmektedir. Asir1 ¢alisma, sinavdan geger not alabilmek i¢in kopya ¢ekmek,
hasta numaras1 yaparak sinava katilmamak olasi1 goriilebilecek davranislardir. Sayilan
bu davranislarindan her birinin olmasi ihtimali bulunmaktadir, fakat her bir davranis

digerine gore daha yliksek veya daha az olugma ihtimaline sahiptir.

Davraniglar; kisinin i¢inde bulundugu psikolojik duruma, ge¢misteki
deneyimlerin olusturdugu beklentilerine ve gerceklesmesi muhtemel davranig

sonucunda elde edilecek degere yani pekistire¢ degerine bagli olarak belirlenmektedir.

Davranig potansiyeli; beklentiler ve pekistireg degeri yiiksek oldugu zaman
yiiksek olmakta; her iki degisken degeri azaldigi zaman da azalmaktadir. Bireylerin

davranig potansiyelleri degisken ve karmasiktir. Bireylerin yeni deneyimler kazanmalari

157 Jerry E. Phares,” Locus of Control in Personality”, New Jersey, General Learning Press, 1976, s.14
18 Rotter &Hochreich, 1975, p.95, Akt. Beukman, s. 20.
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sonucunda beklentilerinde ve pekistireg degerlerinde degismeler meydana

gelebilmektedir.'*’
2. 2. 1. 2. 2. Beklentiler ( Expectancy)

Belirli bir durumda, belirli bir sekilde hareket edildigi takdirde daha 6nceden
Ongoriilmiis olan bir pekistire¢in, bu davranigin sonucunda ortaya ¢ikacagina dair inanci

ifade etmektedir.

Belirli bir davranisin olusma ihtimali asagidaki 2 maddenin fonksiyonudur.

Bunlar;
e Bireyin ulagmak istedigi pekistire¢in anlamina ve 6nemine,
e Belirli bir davranisin sonuncunda istenilen pekistire¢in olusacagi
beklentisine baglidir.

Beklentiler, kisilerin 6nceki deneyimlerine gore olusmaktadirlar. Rotter( 1975),
bireyin sonuca ulagmay1 ¢ok istemesinin, onun davranisini tahmin etmek i¢in yetersiz
olacagini savunmaktadir. Bireyin beklentisinin de bilinmesi gerekmektedir. Rotter’e
gore; bireyin durum hakkindaki algisi, davranisin tahmin edilmesinde onemli bir

faktordur.

Davranis-6diil iliskisinde beklentiler gelistirilmektedir. Bu beklenti kisi
acisindan bir anlamda, “bana olanlar {izerinde kendi davranislarim, ¢abalarim etkilidir,
ya da benim disimdaki giigler etkilidir” seklinde bir beklenti olabilecektir. Bunlardan
birinin ya da digerinin kiside agirlik kazanmasi, karsilastigi bircok durumda onun
Ooniinde bulunan davranis seceneklerden hangisini tercih edecegi {izerinde etkili

olacaktir.

Bir davranisin gegmisteki pekistire¢ alma derecesi ne kadar yiiksek ise, kisinin
o davranig1 yapmast sonucunda alacagi pekistire¢ hakkindaki beklentisi de o kadar

ylksek olmaktadir.

'3 Phares, s. 14.
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2. 2. 1. 2. 3. Pekistire¢c Degeri (Reinforcement Value)

Pekistire¢ degeri; pekistrireclerin hepsinin olusma ihtimalinin esit olmasi

durumunda, tercih edilen pekistirecin degerini ifade etmektedir. '

Bireylerin
pekistirecler verdikleri degerler ve olmasini tercih ettikleri sonuglar farklilik
gostermektedir. Pekistirici deger, davranislarin sonucunda verilen degeri ve bu degeri

ne kadar arzu ettigimizi ifade etmektedir.

Rotter’e gore pekistirici; belirli bir hedefe dogru hareket etmeyi etkileyen her
tirli eylem veya durumdur. Olmasini istedigimiz bize g¢ekici gelen seylerin pekistirici

degeri yiiksektir.

Pekistirecler, hem davramislarin sekillenmesinde hem de beklentilerin
olugmasinda énemli rol oynamaktadir. Belirli durumlar sonucu elde edilen pekistiregler,
gelecekte yasanmasi muhtemel benzer olaylarla iliskili beklentilerin olugmasina ve
gliclenmesine yol agmaktadir. Olumsuz pekistirecler sonucunda da beklentilerde azalma

veya sonme gozlenebilmektedir.

Beklentiler ile iliskili goriilen pekistireclerin degeri yiiksektir. Beklentiler gibi
pekistirec degeri de subjektif nitelik tasimaktadir. Bundan dolay1 da bireyden bireye
pekistireclerin degeri farklilhk gotermektedir. '’

2. 2. 1. 2. 4. Psikolojik Durum ( Psychological Situation)

Kisilik teoristleri, davranislar1 kisilerin  kisilik yapilari veya bireysel
farkliliklar1 olarak yorumlarken, sosyal 6grenme teoristleri de durumsal degiskenlerle
ilgilenmiglerdir. Psikolojik durum, bireyin duruma karsi verdigi tepkiyi ifade

etmektedir. "%

Sosyal 6grenme teorisi iginde dolayli olarak psikolojik durum davranislar
acisindan onemli bir belirleyicidir. Kisinin psikolojik durumu; beklentilerini ve bu

sonucun kisi i¢in degeri olan pekistiregleri etkilemektedir. Farkli durumlarda birey

10Rotter & Hochreich, 1975, p.97, Akt. Beukman, s. 22 .

! The Social Learning Theory of Julian B. Rotter, 2002, http://psych.fullerton.edu/jmearns/rotter.htm
('19. 02.2007).

162 Beukman, s. 23.
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davranislarinda benzerlik olabilmektedir. Bunun sebebi ise, bireyin gergekte farkli olan
durumlar1 ayni olarak algilamasidir. Bu da beklentilerden kaynaklanmaktadir. Birey
basarisiz olacaginina dair beklenti gelistirdigi farkli durumlarda ayni tepkileri
verebilmektedir. Psikolojik durum, kiginin beklentilerini ve pekistire¢ degerlerini

etkileyerek, kisinin davranislari iizerinde etkiye sebep olmaktadir. '

Rotter’ a gore, hangi davranisin olusma potansiyelinin yiiksek oldugunu

anlamak i¢in, beklentiler, pekistire¢c degeri ve psikolojik durum bilinmelidir.

Psikolojik durum, Rotter’in davranis formiilasyonuna girmemektedir. Rotter’ a
gore, farkli insanlar aym1 durumu farkli yorumlayabilmektedirler. Psikolojik durum,
uyaricilarin objectif olarak siralanmasindan cok, insanlarin c¢evreyi subsektif olarak
algilamalarm1  gostermektedir ve de durum karsisinda nasil davranacaklarim

belirlemektedir. '**

Degiskenler arasindaki iliskiyi Rotter sdyle formiile etmistir;

Davranmig Potansiyeli = f(Beklentiler& Pekistire¢c Degeri)

Sekil 4 : Rotter ‘in Davranis Formiilasyonu
Kaynak. Phares, s. 14

Rotter’in kurami beklentilere dayanmaktadir. Birey bu kurama gore; belli bir
davranigi o davranistan bekledigi sonug i¢in yapmaktadir. Bu davranis sonucunda elde
edecegi bir deger bulunmaktadir. Belirli bir durumda beklenti veya degerden biri ¢cok

diisiik ise davranis meydana gelmez. Bundan dolay1 Rotter’in kurami “Beklenti- Deger

19 Phares, s. 17.
164 hitp://psych.fullerton.edu/jmearns/rotter.htm.
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Kurami” olarak da anilmaktadir.”™ Ancak bir beklentinin olusabilmesi i¢in oncelikle

ihtiyaglarin olusmasi gerekmektedir.

Rotter’in gelistirdigi bu model; davranisin herhangi bir durumdaki beklenti ve
pekistirme diizeylerinin bir fonksiyonu olup, pekistireg; belli bir davranigin kendisini

izleyecegine iliskin beklentiyi kuvvetlendirmektedir.'*®

Rotter’a gore; farkli bireyler aym1 6grenme kosullarinda farkli seyler
o0grenmektedir. Bazi insanlar aldiklar1 6diil ve cezalar ile davranmiglari arasinda ¢ok
giiclii bag kurarlar. Davraniglar; hem pekistireclere hem de davranig sonuncunun ne
olacagina iligkin inanca baghdir. Davranis ile pekistirici arasinda iliski kuruldugu

durumda 6grenme gerceklesmektedir, aksi takdirde 6grenme gergeklesemez. '®’

2.2. 2. Sosyal Ogrenme Kurami ile Denetim Odag Kavraminn iliskisi

Rotter’in Sosyal Ogrenme Kurami; davrams¢t kuramlar ile bilissel kuramlar
birlestirmeyi amagclayan, 6grenilmis davraniglar iizerine yogunlasan bir yaklasimdir.
Rotter’in kuraminda 6grenme ilkelerine dayanilarak, kisiligin olusumuna agiklik
getirilmeye ¢aligilmistir. Rotter, insanlarda 6grenmenin yalnizca pekistirmenin bir islevi
olmayip, bireylerin elde ettigi 6diil ve cezalarin kendisi tarafindan ya da kendi disindaki

giicler ile denetlendigine iliskin inancina da bagl olduguna dikkati ¢ekmistir.'®®

165 Phares, s. 13.

1% K aradeniz, s. 92.

197 K aradeniz ,S. 98.

1% Yesilyaprak, 1990, s. 41.
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Rotter( 1966)’1n genellenmis kontrol beklentileri ile ilgili baz1 varsayimlari

bulunmaktadir. Bunlar; 169

e Bireylerin elde edecekleri pekistireclerin davraniglarina bagli olarak
algilamalar1  durumunda  igten  denetimli  olarak  beklentiler

genellenmektedir.

e Bireylerin beklentilerini sekillendiren pekistiregleri gerceklesmemesi

durumunda; beklentiler sonmekte veya azalmaktadir.

e Dissal kuvvetlerin, kendisinden daha gii¢lii olmasina iliskin deneyimlerin
yasanmast durumu; bireyin digsal denetim gelistirmesine neden

olabilmektedir.

e Belirli durumlardaki yasadigimiz deneyimlerimizin tekrarlanmasi
sonucunda, beklentilerimiz sabitlesmekte ve de yeni olaylarin

davraniglarimizi degistirme etkisi daha az olmaktadir.

Herhangi bir durumda belli bir davranisin ortaya ¢ikisi, davranisin ortaya
¢iktigi durum; pesinden bir pekistirecin gelmesine baglidir. Bu durum tamamen kisiye
0zel nitelik tagir. Bireylerin pekistireci algilamasi ve tepki vermesi farklilik gosterebilir.
Bireyin tepkisini etkileyen faktorlerden en 6nemlisi, pekistiriciyi kendi davranisina mi
bagli olarak ya da kendi davranisindan bagimsiz diger giiclere bagli olarak
algilamasidir. Kisinin davranigt ile pekistireg arasinda nedensel bir iliski algilamasi

pekistirecinin etkisini gostermektedir. '7°

Rotter’in Beklenti- Deger Kurami; davranisin herhangi bir durumdaki beklenti
ve pekistirme diizeylerinin fonksiyonudur. Beklentilerin olusabilmesi i¢in ihtiya¢larin
olmas1 gerekmektedir. Beklenti kavrami; bireyin belirli bir davranis1 yapmasi

sonucunda elde edecegi sonu¢ konusundaki inancini ifade etmektedir.'”!

1 John S. Carton, Stephen Nowicki, Ginger M. Balser, “ An Obvervational Study of Accedents of
Locus of Control of Reinforcement”, Journal of Behavioral Development, 19, 1, 1996, s. 12.

170 Phares, s. 16.

7! Karadeniz, s. 93.
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Denetim odag1 kavrami Sosyal Ogrenme Kurami’ndan ortaya ¢ikarak
gelismistir. Denetim odagi inanci, insanlarin hayatlarindaki 6diil ve cezalar1 kontrol
edebildiklerine veya edemediklerine iliskin genellestirilmis beklentileri ile ilgili bir

kisilik degiskenidir.

Rotter, beklentileri, inan¢ olarak nitelendirerek, yasamdaki olumlu ya da

olumsuz sonuglar1 belirleyen giiglerin yogunlastig1 yere denetim odagi adini1 vermistir.

Odiil ve cezalarin kendisi disinda bagka giiclerce yonetildigi beklentisinin agir
bastig1 bireylere; distan denetimli, bunun tam tersi olarak yasaminda kendisini etkileyen
olaylarin kendi davraniglarinin bir sonucu oldugu inancini tasiyan bireylere ise igten

denetimli 6zellik tasiyan bireyler olarak nitelendirilmektedir.
2.3. DENETIM ODAGINI ETKILEYEN FAKTORLER

Bir kisilik boyutu olarak ele alinan ve incelenen denetim odagi 6zelliginin
gelismesi; kuramcilar tarafindan g¢evrenin, bireyin kisiliginin olusmasindaki etkileri

ac¢isindan aciklanmaktadir.

Cevresel ya da diger bir degisle toplumsal etmenlerin kisilik tizerindeki etkileri
oncelikle ve en yogun olarak aile ortaminda gergeklesmektedir. Aile igerisinde anne ve
babayla etkilesimler sonucunda; anababanin tutum, deger, ilgi ve inanc¢lari ¢ocugun
davraniglarini bi¢cimlendirmeyi gerceklestirirken, gelecekteki davraniglar1 lizerinde de
etili olmaktadir. Bu nedenle anababa ile ¢ocuk iliskileri kisiligin belirlenmesinde ¢ok

biiyiik 6nem tasimaktadir. '
2. 3. 1. Aile Kaynakh Faktorler

Cocugun; toplumun deger yargilar1 ve beklentileri ile uyumlu, cagdas bir
kisilik kazanmasinda okul ve diger ¢evresel etmenlerin de Onemli islevleri olmakla
birlikte bireyin egitiminde kritik bir 6neme sahip olan ilk ¢ocukluk yillarinda hemen
hemen biitiin sorumluluk ailededir. Her ailenin ¢ocuk yetistirme yontemleri degisiklik

gostermektedir. Ana baba tutumlar1 konusunda anne babanin ¢ocuguna gosterdigi sevgi

"2 Binnur Yesilyaprak, “Kisilik Gelisiminde Ailesel Faktorlerin Etkisine iligkin Bir Arastirma”, Aile ve
Toplum Dergisi, Say1:3, Cilt:1, Eyliil- Aralik 1993.
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kadar uyguladig1 disiplin ve denetimin boyutu da biiyiik 6nem tasimaktadir.'” Ozellikle
sorumlulugun kazandirilmasinda, aile ig¢inde c¢ocuga karsi takinilan tavir ¢ocugun

disiplin anlayisini etkilemektedir.

Aileler; ¢ocugun denetim odaginin olusup, gelismesinde ¢ok Snemli bir rol
oynamaktadir. Arastirmalar, anne ve babanin denetim odagi ile ¢ocuklarinin davranis
bigimleri arasinda iliski oldugunu goéstermektedir. Ozellikle gevre iizerinde yeterli
denetime sahip ailelerin ¢ocuklarin1 daha iyi yetistirdikleri gozlenmistir. Aile ortaminin

bozuk oldugu durumlarda ¢ocuklar olumsuz yonde etkilenmektedir.

Demokratik tutumu benimseyen ana-babalar ¢ocuklarin diisiincelerine saygi
gosterirler. Cocuklar olumsuz davranislara yoneldiklerinde, aile bu tiir davraniglarin
nedenlerine egilmektedir. Olumsuz bir davranig gosteren ¢cocugun bu davraniginin ne tiir
bir gereksinimini karsilamaya yonelik oldugunu anlamaya calisirlar. Boyle bir anlayzs,
ana-babay1 yargilayici, yasaklayict ve korkutucu olmaktan alikoymaktadir. Demokratik
tutum, ¢ocuga yasaklar koymaktan &te, ¢ocugun bagimsiz davraniglarinin  ve
girisimcilik 6zelliklerinin desteklenmesini gerektirmektedir. Demokratik tutumdan yana
olan ana-babalarin aile ortamlarinda, ¢ocuklarin kendi diisiincelerini 6zglirce, ana-
babalarindan ¢ekinmeden aciklayabilmeleri tesvik edilmektedir. BoOyle ortamlarda
yetisen c¢ocuklar ana-babalarini, siirekli kendilerini kontrol eden wvarliklar olarak

algilamamaktadirlar.'™

Otoriter tutuma sahip ana-babalarin ¢ocuk yetistirme yontemleri, cocugun dis
denetim ile disipline edilmesi esasina dayanmaktadir. Aile i¢gindeki kurallar ¢ocuklarin
ana babalarina mutlak bir bi¢imde bagimhi olmalarin1 ve itaat etmelerini
gerektirmektedir. Cocuklar aile biiyiiklerinin, 6zellikle de babalarinin mutlak otoriteleri
altinda yetistirilir. BOyle ana-babalar ¢ocuklarin kendi kararlarini almalarina, kendi
sorumluluklarim1  tagimalarina ve kendi kendilerini yOnetebilmelerine olanak
tanimamaktadirlar. Otoriter tutum, ¢ocugu biiyiiklerin diisiincelerini ve isteklerini soru
sormaksizin benimseyip yerine getirmeye yoneltmektedir. Cocugun her cesit 6zerklik

ve bagimsizlik girisimlerinin otoriter ana-babalar tarafindan basina buyrukluk ve

173 Eksi, 1990, s. 47, Akt. Karadeniz, s. 103.
1" Can, s. 117.
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itaatsizlik olarak algilanmasi, ana-babalarin sik sik glic gosterisinde bulunmalarina,
cocuklarina kars1 fiziksel siddet de dahil ¢esitli cezalar uygulamalarina yol agmaktadir.
Bu tiirden dis denetim mekanizmalar altinda egitilen cocugun kendisi hakkinda olumlu
diisiinceler gelistirebilmesi  biisbiitiin  olanaksizlasmaktadir. Kendi diisiinceleri,
duygular1 ve davraniglar1 hakkinda kusku gelistiren bir birey olarak, giderek gercek
diisiincelerinden ve duygularindan koparak, ve distan denetimli bir kisilik 6zelligi
gelistirmektedir. Yine bu tlirden sagliksiz aile ortamlarinda yetisen c¢ocuklarin
yetiskinlikte girisimci, Ozerk ve bagimsiz bireyler olabilmeleri de tehlikeye
diismektedir. Anne ve babanin ¢ocuguna karsi asir1 kontrolcii olarak, ¢cok fazla 6zen
gostermesi, ¢ocukta diger kisilere karsi asir1 bagimlilik, giivensizlik, hayal kirikligi
yaratarak, ¢ocugu zaman zaman toplum dis1 tutumlarda davramiglarda bulunmaya

itebilmektedir. !”

Asir1 koruyucu bir tutum i¢inde olan ana- babalar, ¢ocugun her tiirden
ihtiyacin1  kendileri karsilamak istemektedirler. Cocugun kendi basina higbir
gereksiniminin iistesinden gelemeyecegi inancinda olan bu tiir ana-babalarda, g¢ocuk
adina her seyin incelikle diisiiniiliip yerine getirilmesi 6l¢lisiinde, daha iyi bir ana-baba
olacaklar1 duygusu hakim olmaktadir. Bu tir tutumlarin diger bir sonucu da asiri
hosgorii bigiminde ortaya c¢ikmaktadir. Asirt koruyucu ana-baba tutumlari, ¢ocugun

bagimli bir kisilik gelistirmesine yol agmasidir.'”

Denetim odagi ile ilgili yapilmig arastirmalara gore; aileleri ile ayni denetim
odagina sahip kisilerden kendi aileleri hakkinda bilgi istenildiginde; bireyler ailelerini
kendileri tizerinde az disiplin uygulayan ve kendilerine kars1 hosgdriilii yaklasim tarzi

sergileyen ana- baba seklinde tanimlamaktadir. '’

Levenson’un (1973b) arastirmalarina gore; aileleri tarafindan ¢ok fazla ceza
alan ve kontrol edilen bireyler; ¢evrelerinde hep giiglii kisiler tarafindan kontrol edilme

beklentisi i¢inde olmaktadirlar. '

'3 Can, s. 118.
"% Can, s. 119.
177 Phares, s. 146.
178 Phares , 8. 147.
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I¢sel denetime yonlendirilen ¢ocuklarin daha merakli, arastirmaci, anlayisls,

o0grenmeye daha acik ve akademik agidan da daha basarili olduklar1 gézlenmistir.

Davis ve Phares( 1969)  a gore; distan denetimli kisiler ailelerinden igsel
denetimli kisilere gore daha fazla disiplin gormiistiirler. Ayrica aile igerisinde,
problemlerin ¢oziimii sirasinda distan denetimli bireyler ile aileleri arasinda daha az

anlasarak ¢oziim saglama yasanmaktadir. 179

Yapilan bazi arastirmalara gore; sadece kiz ¢cocugu olan aileler, ¢ocuklarina
kars1 daha koruyucu olup, onlart kotii ¢cevresel faktorlerden korumaya yonelik davranis
icindedirler. Sadece erkek c¢ocuk sahibi olan aileler de ise; g¢ocuklarini cevreyi
kesfetmeye karst ve c¢evre lizerinde hakimiyet kurmalarmma karsi daha cok tesvik

etmektedirler. '*
2. 3. 2. Sosyal Faktorler

Her birey i¢inde bulundugu kiiltiirel yapidan yasam boyu etkilenmektedir.
Bireyin idealleri, ilgileri kiiltiirel yap1 tarafindan sekillendirilmektedir. Bu idealler ve
ilgiler ise kisiligin olusumunda etkendir. Bazi davranigsal 6zellikler, kiiltiirel yapiyla
birlikte degisir ve geligir. Luthans, “kisilik gelisiminde muhtemelen aile, sonrada

sosyallesme siirecinin en énemli etken oldugunu belirtmektedir.'®'

Denetim odagi ile sosyal faktorler arasinda yapilan aragtirma sonuglarinda
gore; sosyoekonomik smif ve etnik yapmin denetim odag ile ilgili oldugu
savunulmaktadir. Farkli sosyal ve etnik gruplarin, daha az giice sahip olmalari, sosyal
yapilar1 ve de firsatlara erisim imkanlarinin daha az olmasindan dolay1 distan denetimli

bireyler olmaktadirlar.'®?

Sosyo ekonomik etkilerin bireylerde, basari davaranisi ve denetim odaklar
etkileyip etkilemedigi konusunda Lefcourt (1976), caresizlik ve umutsuzluk

duygusunun bu tiir sinifa ait insanlarda gozlendigi tespit edilmistir. Joe( 1971), ¢evresel

17 Phares, s. 148.

180 Marks, 1973, s. 184; Akt. Phares, s. 150.
181 Ates, 2007.

'82 Phares, s. 151.
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engellerden ve smirli maddi imkanlardan dolay1 bireyler, hayata kars1 distan denetim
inanci gelistirebilmektedirler. Bundan dolayi, azinlik siniflara dahil bireylerde daha ¢ok

distan denetim odag1 gelismektedir. '®

Ne yaparsa yapsin, istedigi sonuglara ulagsamayan bireylerin gayretleri bir siire
sonra sonmeye baslarken, caresizlik, timitsizlige kapilabilmektedir. Bu durum igine
giren kisiler, bas edebilecekleri durumlarda bile artik pasiflesebilir. Kendi kaderinin
degistirebilmede, cesitli deneyimler yasayip basarili olamamis kisiler distan denetim

odag gelistirmektedirler.'®*
2.4. DENETIM ODAGINA GORE iCTEN DENETIMLI ve DISTAN

DENETIMLiI BiREYLERIN OZELLIKLERI

Psikoloji ile ilgili arastirmalarda, kisisel denetim (kontrol) kavraminin
arastirmalar1 Rotter’mn Sosyal Ogrenme Kurami igerisinde; E. Jerry Phares ( 1975) ve
Julian Rotter ( 1966) tarafindan yapilmistir. Bireysel denetim kavrami, beklentilerdeki
bireysel farkliliklar1 ifade eden denetim odagi (locus of control) kavrami ile gelismistir.
Rohsenow ve O’leary (1978) denetim odagini; bireylerin elde ettikleri odiilleri ve
pekistirecleri kendi davraniglarinin  sonucu olarak algilama dereceleri seklinde
tanimlamiglardir. '® Bu algilamalar bireyin i¢inde veya disinda agirhkl olarak belli

egilimde yogunlasmaktadir.

Rohenow ve O’leary (1978) igsel denetimli bireyleri; hayatinda &nemli
olaylarin olusmasi ile kendi davranislari arasinda genellestirilmis beklentilere sahip olan
bireyler olarak tanimlamislardir. Distan denetimli bireyler ise, olaylarin genellikle kendi
davranislarindan bagimsiz olarak, sans, kader veya daha giiclii kisilerce kontrol edildigi

beklentisinin hakim oldugu bireylerdir.

Denetim odag1 6zeligi genellestirilmis beklentiler oldugu i¢in, baz1 durumlarda

distan denetimli bireyler icten denetimli gibi davranabilmektedirler. Bunun sebebi,

183 Beukman, s. 91.
184 Phares, s. 154.
185 Beukman, s. 24.
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kendilerinin 6grenme siireglerinde, pekistiregleri elde edebilmenin kontroliiniin

kendilerinde oldugunu 6grenmis olmalaridir. '

Birey yapmis oldugu bir davranigin pekistiri¢ ile sonuglandigini algiladiginda,
yani pekistirecin kendi davranisini izler (contingent) oldugunu disiindiigiinde,
o pekistirecinin o davranisi gelecekte de izleyecegine iligskin bir beklenti olusturacaktir.
Bu da 6grenme ilkeleri uyarinca genellemeye agik bir yasant1 olmakta ve birey gelisim
stireci boyunca bu pekistirme deneyimi tiirlerinden birinin agirlik kazanabilmesiyle

genellestirilmis bir pekistirici beklentisi olusturabilmektedir. '*’

Ogrenme ilkelerine dayanarak Rotter kisiligin olusumuna aciklik getirmeye
calismistir. Problemli bir durumla karsilasildiginda igten denetim odagina sahip
bireyler, sorunu kendi cabalariyla ¢ozeceklerine dair yorumda bulunurlar. Distan
denetim odagima sahip bireyler ise, sans, kader ya da kontrol edilemeyen diger

faktorlere iligkin beklentiler gelistirirler ve ona gore davranirlar.

I¢ denetim odagma sahip bireyler, uyaricit ve degisimlere karsi dis denetim
odagina sahip bireylerden daha fazla duyarlilik gdstermektedirler. Cevresel kosullari
degistirme konusunda dis denetim odagina sahip bireylerden daha fazla adim atarlar ve
yeteneklerine veya basar1 ve basarisizliklarina dis denetim odagina sahip bireylerden

daha fazla dnem verirler.

I¢c denetim odagina sahip bireyler; yasamlarinin herhangi bir boyutu ile ilgili
olarak mutsuz olduklar1 durumlarda bunu kendi ¢abalariyla degistirebileceklerine inanir
iken; dis denetim odagima sahip bireyler ise, yasamlarim1 yonlendirme konusunda
caresizlik yasama egilimindedirler ve yasamlarindaki bazi ddiillerin kendi ¢abalarindan
kaynaklandigina, yalnizca, dogru zamanda dogru yerde olmanin getirdigi bir rastlanti

olduguna inanmaktadirlar. 188

Icten denetim odagina sahip bireyler; kendi hayatlarindan sorumlu olduklarini

hissederler, kaderlerinin kendi aldiklar1 kararlardan etkilendigine inanmaktadirlar. i¢ten

' http.//psych.fullerton.edu/jmearns/rotter.htm.

'87 Dag, Thsan,” Rotter’in i¢- Dis Kontrol Odag1 Olgeginin Universite Ogrencileri i¢in Giivenilirligi ve
Gegerliligi” Psikoloji Dergisi, Cilt: 7, say1: 26, 1991, s.10.

'8 Solmus, 2002.
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denetim odagina sahip bireyler ayni zamanda, etkin ve yenilik¢i olarak, riskli

davraniglarda bulunmaya daha az egilimli olmaktadirlar.

Denetim odag1 yoniinden bireyler anlamli olarak birbirlerinden ayrilmaktadir.
Arastirmalar i¢ten denetimli kisilerin; entelektiiel ve akademik etkinliklerde daha fazla
zaman harcadiklari, okul basarilarinin daha yiiksek oldugu, 6zellikle yarismalarda daha
istiin basar1 gosterdikleri, toplumsal olaylarda daha aktif olduklarim1 gostermektedir.
Olumsuz etkilere daha fazla direnmekte olan igten denetimli kisiler, kisisel 6zgiirliikleri
sinirlandiginda daha fazla tepki gostererek, kendilerini daha etkili, giivenli, bagimsiz

kisiler olarak algilayan, atilgan, girisimci kisiler olduklar1 goriilmektedir. '®

Yeterlilik diizeyi diisiik olan ve diisiik beklenti diizeyine sahip, hayatlarinin
sans, kader veya daha giiclii kisilerce kontrol edildigine inanan distan denetimli kisiler
ise; cevre tzerinde kontrollerinin olmadigma inandiklari, olaylarit kontrol altina
alamayacaklari, sonucu etkileyemeyeceklerine inandiklarindan dolayi; kaygili, pasif,

kuskucu kisilerdir.

Aragtirmalara gore distan denetimli bireyler; hem kendilerine hem bagkalarina
daha az gilivenen, kendini tanimada yetersiz, toplumsal kabul ihtiyaclari az , saldirgan ve
daha ¢ok savunma mekanizmalar1 kullanma egiliminde olan bireyler olduklarimi

gostermektedir. '

Bu sonuglar, icten denetimli olmay1 olumlu bir kisilik yapis1 olarak
belirlerken, distan denetimli olmanin ise tersi bir durumu sergiledigini ve insanlar igin

yasamlarinda bir engel olusturdugunu ortaya koymaktadir.

'8 Songiil Tiimkaya, “ilkokul Ogretmenlerindeki Denetim Odagi ve Tiikenmislikle iliskisi” , PAU
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 8, Ozel Say1, 2000.
%0 yesilyaprak, 1990; Akt: Tiimkaya, 2000.
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2. 5. TUKENMISLIK iLE DENETiM ODAGININ iLiSKiSi

Tiikenmislik uzun siiren is yogunlugu ile ilgili stresin sonucu, bireyin isinde
etkili olarak islevde bulunamamasi seklinde ifade edilmektedir. Bireyin stresle basa
cikmasi; gecmis yasantilari, deneyimleri ve Ogrendikleriyle yakindan iliskilidir.
Rosenbaum’a (1988) gore insanlarin ¢ogu stresli durumlarla basa ¢ikmada kullandiklari
kendini diizenleme siireclerini; erken ¢ocukluk yaslarinda ve yasamlari boyunca

ogrenmektedirler. !

Denetim odagi sosyal o6grenme kurami igerisinde; bireylerin kendilerini
etkileyen olaylarin sonuglarinin sorumlulugunu kendilerine veya kendileri disindaki gii¢
ve olaylara yiiklemesi inanci seklinde tanimlanmaktadir. Denetim odagi 6zelligi; bireyin
belli bir davranisin belli bir pekistireci izleyecegi beklentisinin genellenmesi seklinde
gelismektedir. Bu sebepten dolay1 denetim odag kisilik 6zelligi bireylerin beklentilerini
gostermektedir. Stres ile basa cikabilme ve beklentiler agisindan igten ve distan

denetimli bireyler farklilagsmaktadir ve farkli diizeylerde tiikenmislik yasamaktadirlar.
2. 5. 1. Stres ile Basa Cikma Davranislar: A¢isindan Denetim Odag: ve
Tiikenmislik

Giliniimiizde oOrgiitler amaclarina ulagabilmek i¢in calisanlarima daha fazla
yatirim yaparak, verimli ve nitelikli insan giiciiniin olusturulmasi amaciyla insan
kaynaklarma ve gelisimine biiyilkk dnem vermeye baslamuglardir. Orgiitlerin, bu
sebepten dolay1 calisanlardan beklentileri de artmaktadir. Calisanlarinin, orgiitlerin

beklentilerini karsilayabilmeleri i¢in yogun olarak ¢alismalar1 gerekmektedir.

Bir igyerinde calisanlarin kisisel 6zellikleri, is yerinin verimliligini ve isleyisini
onemli Olgiide etkiledigi icin olgun ve dengeli kisilige sahip calisanlar, isletmenin

{iretim ve verimliligini arttirmaktadir. Ote yandan kisilik 6zellikleri yaptiklari ise uygun

¥ Marasly, s. 28.
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olmayan calisanlar, kaygi ve gerilim yasamaya baslarlar. Sonug¢ olarak da isyerinde

huzursuzluk hali bas gosterebilmektedir.'”

Is stresi, calisanlarin &zellikleri ile calisma kosullarinin etkilesimi sonucunda
psikolojik ve fiziksel fonksiyonlardaki degismeleri ifade etmektedir. Is stresi sebebiyle,
calisanlarin ¢evre ile bas etme yeterlilikleri, is ve yasam doyumlar1 ve ruh sagligi
olumsuz etkilenebilmektedir. Ayrica bu olumsuz durum calisanin, kisilerle iliskilerini,

iiretkenligini, verimliligini ve uyumunu da olumsuz yénde etkilemektedir.'”?

Fredenburger( 1974) tiikenmigligi; basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢
kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu
olarak tanimlamistir. 1970’li yillardan beri arastirilan tiikkenmislik kavraminin;
beklentiler, tutumlar, giidiiler, duygular igeren, bireysel diizeyde ortaya ¢ikan, igsel

psikolojik bir deneyim oldugu konusunda karar birligine varilmistir.

Tiikenmislik sendromunun en 6nemli belirtileri olarak; asir1 sinirlilik hali,
uykusuzluk, kizginlik, katilik, depresyon, kuskuculuk ve rahat olamamas1 gosterilebilir.
Bu sendrom birden bire olusmayip, yavas yavas zaman igerisinde ve uzun bir siirede
ortaya c¢ikmaktadir. Tiikenmis kisiler kendilerini; ofkeli, ¢aresiz, kapana kisilmis ve

degersiz hissetmektedirler.

Aragtirmalar tiikenmisligin, Ozellikle insanlarla yiiz yilize yogun iligkilerin
yasandig1 hemsirelik, sosyal hizmetler, 6gretmenlik, doktorluk, hapishane personeli,
yoneticilik, avukatlik, cocuk bakiciligi, polislik gibi meslek ¢alisanlarinda ¢ok goriilen

bir durum oldugunu gostermektedir.

Stres kelime olarak gerilim, gerginlik, bunalim, siddet, zorlama gibi anlamlar:
icermektedir. Bireyin stresle basa c¢ikmasi ge¢mis yasantilari, deneyimleri ve
ogrendikleriyle yakindan iliskilidir. Rosenbaum’a (1988) gore insanlarin ¢ogu stresli
durumlarla basa ¢ikmada kullandiklar1 kendini diizenleme siireglerini, erken ¢ocukluk

yaslarinda ve yasamlar1 boyunca Ogrenirler. Geg¢miste basarili olma, gelecekte

192 Aytag, Cilt: 3, Say1:1, 2003.
'3Silig ve Ceyhan, s. 43.
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karsilagilacak stres yaratict durumlarla daha basarili bir bi¢imde basa c¢ikmayi
saglamaktadir. Ancak gec¢miste basarisiz olunmast durumu stresle basa c¢ikmada
yetersizlik anlamina gelmektedir. Bireylerin yasam boyu gelistirdikleri ve stresle bas
etmelerini saglayan oOgrenilmis giicliilik adi verilen bir davranis dagarciklar
bulunmaktadir. Bireyler stres yaratan faktorler nedeniyle tiikenmislik yasamaktadir. Bu
nedenle strese maruz kalan bireyin tiikenmislik yasama diizeyi bu durumla ne kadar
basarili bir bigimde basa ¢iktig1 ile yakindan iligkilidir. Bir bagka deyisle, stres yaratan
durumla basaril1 bir bigimde basa ¢ikabiliyorsa bireyin daha az tilkenmiglik yasayacagi

sdylenebilir."”*

Bireysel o6zellikler; kisilerin stres ile basa ¢ikma davranislarini etkilemektedir.
Bireylerin; stres ile basa ¢ikmada basarisiz olmalari durumunda depresyon, mutsuzluk
gozlemlenmektedir. Basa ¢ikma; problemli durumu diizeltmek veya yonlendirmek igin

benimsenen agik ve gizli tiim davraniglar1 igermektedir.

Bireylerin, stres ile bas etme yontemleri de stresi algilamalarini etkilemektedir.
Ornegin; igten denetimli bireyler ¢oziim odakli basa ¢ikma yontemleri kullanirken,
digsal denetimli bireyler ise sorunu goérmezden gelebilmektedirler. Smith ve Everly
(1990) adapte edici basa ¢ikma yontemi kullanan bireylerin; stresten daha az
etkilendiklerini tespit etmislerdir, bu sonucta igsel denetimli bireylerden beklenen bir
davranigtir. Grannis(1992) igsel denetimin; stresi hafifletici 6zellik tasidigini tespit
etmistir. Ivancevich ve Matterson (1980) bireylerin denetim odaginin strese adapte
olmalari ile iliskili oldugunu sdylemektedirler. Distan denetimli bireyler; genel hayata
iliskin stresle ve de is stresi ile pozitif korelesyona sahiptirler. Bireyin denetim odagi

inanci, stresi algilama derecesini etkilemektedir. '

Bireylerin denetim inanci; strese karst bireyin muhtemel sonuglara karsi
beklentilerini icermektedir. I¢sel denetim odagina sahip bireyler; stres ile bas ederken
kisinin kendini 1yi hissetmesini saglarken; stresle basa ¢ikmayr olumlu ydnde
etkilemektedir. I¢sel denetimli bireyler, stresi algilamalar1 ydniinden de digsal denetimli

bireylerden olumlu yonde farklilik gdstermektedir. Icten veya distan denetimlilik kesin

%% Marasly, s. 29.
195 Bernardi, s. 30.
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sinirlarla belirlenebilecek bir kisilik 6zelligi degildir. Bireyden bireye, derece derece ve

farkl1 alanlarda siireklilik gosteren bir kisilik 6zelligidir."”

Kavla’ya gore ( 1998) tiikenmislik; negatif bir deneyimdir ve kisi ile ¢evresi
arasinda olan karsilikli etkilesim ile sonuglanmaktadir. Kronik is stresine karsi bir

tepkidir."”’

Kisinin tiikenmisligi yasamamasi; kisilik donanimlari, elindeki imkanlar
kullanabilmesi ve kisilerin degisimlere uygun olarak kendilerini programlayabilme
yetenekleri ile iliskilidir. Bu sebeple kigisel 0Ozellikler tiikenmiglikten korunma
derecesini de belirlemektedir. Ayrica yeni kosullar1 kabullenerek, uyum saglamak ve

esnek olmak problem ile basa ¢ikma konusunda biiyiik 6nem tasimaktadir. 198

Kisinin yetemedigi, eksiligini fark ettigi durumlarda yogun bir stres ortaya
cikmaktadir. Kisinin tiikenmislik duygusunu yasayip yasamamast kisinin hayatini
etkileyen olaylar tizerindeki kisisel denetimiyle ilgilidir. Yani kisinin yagsamindaki stres
yapici etkenlere karsi icten denetimli olmas1 durumunda; bu etkenler ile basa ¢ikmada
daha basarili olarak bu durum atlatilmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucu; icgten

denetimli bireylerin daha az stresli olduklar1 gézlenmistir.

Anderson ( 1977) yapmis oldugu arastirmaya gore; denetim odagi stres ile basa
cikma davranisi ile yakindan iligkilidir. Distan denetimli bireyler; engelleri iistesinden
gelinemez olarak goriip, bunun tam aksine igten denetimli bireyler ise; olaylarin
kontroliinii kendi ellerinde gdrmektedirler. Igten denetimli bireyler; engellere kars1 daha

olumlu ve yapict durmaktadirlar. '

Isine bagl, isi iizerinde denetimi olduguna inanan, degisikligi gelisim igin
firsat goren ve kendine saygisi yiiksek olan bireyler, is stresinden daha az

etkilenmektedirler. Kendi kafasindaki ¢oziimiin disinda ¢6ziim kabul etmeyen,

1% A. Dénmez, “Denetim Odagi ve Cevre Biiyiikliigii”, Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Say1:1, 1983
17 Selahattin Avsaroglu, M. Engin Deniz, Ali Kahraman,”Teknik Ogretmenlerde Yasam Doyumu, Is
Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 14, 2005, s. 117.

"% Tiimkaya, 2000.

' Fred C Lunenburg ve Victoria Cadavid,” Locus of Control, Pupil Ideology and Dimensions of Teacher
Burnout”, Journal of Instructional Psychology, 19, 1, 1992.
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cevresindeki insanlar1 ve olaylar1 degistirmeye calisan, hep hakli olduguna inanan
kisiler siirekli stres altinda kalmaya mahkumdurlar. Kontrol ve kendine giiven {izerine

kurulmus bir hayat goriisii kisiyi stres karsisinda gii¢lii kilmaktadir. 200
2. 5. 2. Beklentiler Acisindan Denetim Odag: ve Tiikenmislik Miskisi

Calisanlarin tiikkenmislik yasamalarina pek ¢ok faktor neden olabilmektedir.
Daha oncede detayli olarak bahsedildigi iizere bu faktorler; demografik o6zellikler,
beklentiler ve kisilik yapis1 gibi kisisel faktorler, kisinin ¢alistigi orgiit ve yapmakta
oldugu is ile ilgili faktorlerdir.

Tikenmiglik modellerinde daha detayli anlatilmis oldugu gibi; Meier’in
modeline gore tikkenmislik; bireylerin anlamli pekistireg, kontrol edilebilir yasant1 ya da
bireysel yeterliliginin az olmasindan dolay1 kiiclik 6diil ve biiyiik ceza beklentisinden
kaynaklanan bir durum olarak tanimlamaktadir. Kisinin sahip oldugu beklentiler ile elde
ettigi sonuclar arasindaki fark, kisinin gerilimine neden olabilmektedir. Bu gerilim

sonucunda da tiikenmislik olusabilmektedir.

Tiimkaya (1996), tikenmisligi, gercek dis1 beklentiler ile gerceklesen

beklentiler arasindaki uyumsuzlugun yiiksek olmasina baglamaktadir.

Rotter, beklentileri, inan¢ olarak nitelendirerek, yasamdaki olumlu ya da
olumsuz sonuglar1 belirleyen giiclerin yogunlastigi yere denetim odagi admi
vermistir.””' Denetim odagi; bireyin davranisi ile sonucu arasindaki nedenselligi hangi

stireglere bagladigina iliskin olarak genellestirilmis oldugu beklentilerdir.

Sosyal gelisim siireci igerisinde bireyler; ¢ocukluklarindan baslayarak hangi
davranisin hangi sonuglart doguracagi ve hangi sonuglarin kendi davranislarindan,
hangi sonuclarin kendisi disindaki giiclerden kaynaklandigi konusunda beklentiler
gelistirmektedir. J. B. Rotter( 1966) bu beklentileri, i¢ten ya da distan kontrol kaynagina
inang olarak nitelendirerek; bireyin yasamindaki olumlu ya da olumsuz sonuglar ( 6diil

ve cezalan) belirleyen giiclerin yogunlastig1 yere denetim odagi adin1 vermistir.

200 Batlag,2002.
2 Yesilyaprak, 1990, s. 209; Akt. Aysin Aydimay, “is Tatmini ile Denetim Odag1 Arasindaki iligki”,
Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 1996, s. 35.
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Insanlar 6diil ve cezalar bigiminde almis olduklar1 sonuglarm sorumlulugunu,
kendilerine veya sans, kader, kismet gibi kendisi disindaki giiclere yiiklemek egiliminde
olabilirler. Kisilerin elde etmis olduklari1 6diil veya cezalar1 kendi davraniglarinin eseri
olduguna inancina sahip olmasi ig¢ten denetimi temsil etmektedir. Bunun tam tersi
olarak; kisinin 0diile ulasmada ve cezadan kaginma konusunda kisisel ¢abasinin etkili

olamayacagina dair beklentisinin olmasi da distan denetimli olmay1 ifade etmektedir.

Denetim odagi ile ilgili yapilan aragtirmalar sonucunda, digtan denetimli
bireyler ile karsilagtirildiginda icten denetimli bireylerin; daha basarili, daha aktif,
girisimci ve miicadeleci olup, uyumlu, duygusal agidan daha saglikli ve dengeli

olduklar1, bagimsiz bir kisilik yapisi olusturduklar saptanmistir.””?

Buna karsilik olarak distan denetimli bireylerin, ¢evre tlizerinde denetimlerinin
olmadigina inandiklarindan dolay1 daha kaygili, kuskucu, herkese karsi giivensiz,
saldirgan, daha diisiik beklenti diizeyine sahip, artan depresif 6zellikler tasiyan ve daha
cok savunma mekanizmalarini kullanma egiliminde olan kisiler olduklar1 arastirma
sonuclarinca goziikmektedir. Digtan denetimli olmanin, insanlar i¢in yasamda bir engel

olusturdugu inanc1 hakimdir.

Pekistireclerin iizerinde denetimi olduguna inanan igten denetimli bireyler;
istedikleri sonuca ulasabileceklerine inanirlar, gayretli olup, zorluklar ile miicadele
ederler. Igten denetimliler; calismalar sirasindaki dikkat dagitict uyaranlari suglamaya,
distan denetimlilerden daha az, kazalarin nedenini bireysel sorumluluklarinda aramaya

daha ¢ok egilimli goriilmektedirler.

Orgiitlerdeki beklenti teorileri ile uygulamalarda en popiiler olan Vroom
( 1964) tarafindan gerceklestirilmistir. Teori, iki ¢esit beklenti icermektedir. Caligmanin
yiiksek diizeyde performansi getirecegi ve yiiksek performansin da yiliksek odiil
getirecegi beklentisidir. i1k beklenti, yani bireyin ¢alismasi halinde yiiksek performans

saglayacagl inanci, benlik saygisi (self-esteem) ile benzerlik gostermektedir. Ikinci

22 Biilent Tokat, Hakan Kara, Nuriye Ulkiin, ”Yé&neticilerin Sorun Cézme Yetenekleri ve Kontrol
Odagmin Belirlenmesi: DPU Ornegi”, 2006, www. akademikbakis. org/sayil I/anketamac.doc
(09. 12. 20006).

2% Tiimkaya, 2000.
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beklenti ise, kisinin is hayatina iliskin adalet inanci ve esitlik duygusu ile benzerlik
gostermektedir.  Bireylerin, her iki beklentiye de yiiksek diizeyde sahip olmasi
durumunda birey, yiiksek diizeyde motivasyon ve performans elde etmektedir.*** Teorik
olarak, icten denetimli bireyler, distan denetimli bireylere gore daha yiiksek beklentilere
sahip olmaktadir. i¢ten denetimli bireyler; kendi ¢alismalarinin yiiksek performans

saglayacagi inancina sahiptir.

Denetim odagi, 6zellikle sosyal psikolojide ¢ok dnem kazanmis olup, kisisel
modernligin simgesi olarak gériilmektedir. i¢ten denetim inancinin modern insanlarin
en belirgin 6zelliklerinden oldugu savunulmaktadir. Degisimlere adapte olabilmesi ve
kendisini buna gore programlayabilmesi agisindan bu kisilik 06zelliginin 6nemi

artmlstlr.205

Icten denetimli bireyler, distan denetimlilere gore yaptiklar1 davramislarin
sorumlulugunu istlenme egiliminde olup, olaylar1 degistirmenin sorumlulugunun
kendilerinde olduguna inanmaktadirlar. Performansin ¢ok 6nem tasidigi durumlarda,
icten denetimli bireyler daha wuyanik ve tetikte olup, olaylarn dikkatle
gozlemlemektedirler ve sorunlart etkili bir sekilde ¢ozebilmektedirler. Distan
denetimliler ise; gorevlerini daha az dikkatli yaparak, hatalara sebep

206

olabilmektedirler.”” Tiikenmislik yasayan bireyler kendilerinde dolayisi ile oOrgiitte

olumsuz etkiler yaratmaktadirlar.

Insan davranislarmin; sosyal durumlar, bu durumlar arasi iliskiler ve diger
insanlarin davraniglarindan etkilesim yoluyla 6grenildigini savunan Rotter; Beklenti-
Deger Kuraminda; bireyin davraniglart sonucunda diger insanlardan almis oldugu
tepkiler, gelecekteki davraniglarinin sonucuna iligkin bazi beklentilerin olugmasina
neden olacagini savunmaktadir. Bu beklentilerin ortaya ¢ikmasindaki Onemli
unsurlardan bir tanesi; bireyin davraniglari sonucunda elde ettigi pekistiregleri kendi

davranislarina veya kendi davraniglart disindaki diger unsurlara baglamasidir. Bireyin

2% Paul E. Spector, “Behaviour in Organizations as a Function of Employee’s Locus of Control”,
Psycological Bulletin, Vol. 91, No:3, 1982, s. 487.

2% Can, s. 150.

2% 1 unenburg ve Cadavid ,1992.
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davranisi ile pekistire¢ler arasinda kurmus oldugu bu iliski de denetim odaginin temelini

olusturmaktadir.
2.5.2. Denetim Odagi ve Cahsma Hayat1 Arasindaki iliski

Kisiligin, bireyin ¢alistigi isi ve ¢evresini algilamasinda ve degerlendirmesinde
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Caligma hayatina giren insan, kendi kisilik yapisi ile
orgiit i¢inde yerini almaktadir. Kendi kisilik yapisi ile yapacagi is ve iginde yer aldig

Orgiitiin uyum i¢inde olmasi halinde bireyin basarisi da artmaktadir.

Her insanda kisiligin geregi olarak hirslarin, arzularin, beklentilerin ve
ihtiyaclarin siddeti farklidir. Bazi insanlar sorumluluk almaktan korkarak, hirsh
olmayabilirler. Bazi insanlar ise, terfi ile yetinmeyip, devaml yiikselmek, sorumluluk
almak, odiillendirilmek ve en iyi sosyo-ekonomik ¢ikarlar elde etmek i¢in calisirlar.

Biitiin bu davranislar insanlarin kisiligi ile ilgilidir. >’

Holland’ a gore yapilan is ile kisilik arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir.
Kisilik ve yaptig isin uyumlu olmasi halinde; i tatmini yiiksek ve isgdren devir hizi
diisiik olup, basari yiikselecektir. **® Kisisel verimin diismesi durumunda orgiitsel

verimlilikte de diisiis gozlenmektedir.

Kisinin beklentisi ile orgiitiin amaglar1 arasinda istenilen bagin kurulmasi da
biiyiik énem tagrmaktadir. Ornegin kariyer elde etmek isteyen bir kisi, isinde ona bu
kariyer imkanini saglayacak firsatlar1 beklemektedir. Bu amaca ulasabilecegi imkanlar

isyeri tarafindan saglanirsa basarisi ve orgiite baglilig: artacaktir.

Orgiitlerdeki insan davranmisini agiklamak igin ¢ok &nemli olan denetim odag,
bireysel farkliliklarin agiklanmasinda 6nem tasimaktadir. I¢ten ve distan denetimli
bireyler ¢alisma hayatinda farkli kisisel Ozelliklere sahip olduklarindan dolay; is
doyumu, isten ayrilma niyeti, Orgiitsel baglilik, igin Ozeliklerinin algilanmasi gibi

konularda farklilik gostermektedir.

27 Aytag, ¢.3, 5.1, 2003.
2% Aytag, .3, 5.1, 2003.
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2.5. 3. 1. Is doyumu, Isten Ayrilma Niyeti ile Denetim Odag iliskisi

Is doyumu, bireyin isinden aldig1 zevkle ilgilidir ya da bireyin isine karsi
duygusal tepkisidir. Yas, cinsiyet, kisilik, is deneyimi gibi bir¢ok faktor is doyumunu
etkilemektedir.

Kisilerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmeleri i¢in gerekli kosullardan olan is
doyumu, isin ve is cevresinin degerlendirilmesi sonucunda kisilerin gelistirdigi
duygusal bir tepkidir. Kisinin is ile ilgili degerlerlerinin karsilandigin1 algilamasi ve bu

degerlerin bireyin gereksinmeleri ile uyumlu olmasi olarak tanimlanmaktadir. %

Herzberg’in Motivasyon — Hijyen Teorisine gore; is doyumunda etkili olan
faktorler iki gruba ayrilmistir. Birinci grup motivasyon faktorleri; isin kendisiyle iliskili
olan basari, sorumluluk alma, takdir, ilerleme olasihiklaridir. Ikinci gruptaki hijyen
faktorler ise; is cevresiyle ve is kosullartyla iligkilidir. Bu faktoreler; ¢alisma kosullari,

orgiitsel politikalar, yoneticiyle ve ¢alisma arkadaslaridir.*'

Is doyumu, calisanlarin islerine kars1 gelistirdikleri tutumlardan dogmaktadir.
Is doyumu ve doyumsuzlugu; isgérenlerin islerinden dolay1 duyduklar1 hosnutluk ya da

I fs doyumunun yasam doyumu ile iliskili oldugu ve bireylerin fizik

hognutsuzluktur.
ve ruh sagliklarimi dogrudan etkiledigi kabul edilmektedir. Bazi arastirmacilar is
doyumunu; ise devam, is yontemlerinin gelistirilmesi ve c¢alisma ortamindaki

igbirliginin artmasi gibi durumlarda davranislarin bir nedeni olarak gormektedirler. 212

Tiikenmislik kavraminin incelendigi aragtirmalarda, is doyumunun tiikenmislik
ile iligkili oldugu belirtilmektedir. Ancak aralarindaki iligkinin yonii konusunda farkl
goriisler bulunmaktadir. Bazi arastirmacilara gore; is doyumsuzlugu tiikenmislige neden
olmakta, baz1 aragtirmacilara gore ise tiikenmislik sonucunda isten saglanan doyum

azalmaktadir.

299 Akcamete ve dig, s. 7.

?19Fjliz Bilge, “Examing Burnout of aAcademics in Relation to Job Satisfaction and Other Factors” Social
Behaviour and Personality, 34(9), 2006, s. 1152.

21! Kemal Ozdemir ve Digerleri “Dishekimligi Fakiiltesi Ogretim Elemanlarmda Mesleki Titkenmislik
Olgeginin Degerlendirilmesi”, Cumhuriyet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 2, Say::
2, 1999, s. 99.

12 Avsaroglu ve dig., s. 117.
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Cunnigham( 1983), Iwanicki( 1983), Burke, Shearer Deszca ( 1984), Jayarante,
Chess&Kunkel ( 1986), Burke&Greenglass( 1988) gibi arastirmacilar tiikkenmisligin is
tatminsizliginin bir sonucu oldugu goriisiindedirler. Pines, Aronson- Kafry ( 1981) ,
Stout- Williams ( 1983) , Rottier, Kelly- Tomhove ( 1984) , Roffery, Lemkou, Purdy-
Rudisill(1986Dolan ( 1987), Leitter( 1988) gibi arastirmacilar ise is doyumsuzlugunun

tiikenmisligin bir sonucu oldugunu iddia etmektedirler. *'?

Tiikenmislik; hem birey hem de organizasyonlar acisindan bir¢ok 6nemli
zararlara neden olmaktadir. Calisanlarin verimliliklerinde ve is tatmininde, kaliteli
hizmet iiretiminde, mesleki basarilarinda, isi birakmalarinda ve isten sogumalarinda

onemli bir faktordiir.

Blau (1987); igsel denetimli bireylerin kendi ¢evrelerini kontrol etmek igin
dissal denetimli bireyler gore; daha biiyiik bir ¢aba gosterdiklerini sdylemektedir. Bu
sebepten dolay1 da igsel denetimli bireyler; daha aktif bir tutum sergilerken, digsal

denetimli bireyler daha pasif bir tutum sergileyebilmektedirler. 2"

Igsel denetimli bireylerin is doyum diizeylerinin distan denetimlilere gére daha

yiiksek olmasimnin en énemli nedenleri;*"

e {lk olarak; is doyumu az olan igsel denetimli bireyler islerinden ayrilma
egilimindedirler. Bu sebepten dolayi; calisma hayatinda digsal denetimli
bireylere gore daha az diizeyde is doyumsuzlugu yasayan i¢sel denetimli birey

bulunmaktadir.

e lgsel denetimli bireylerin performanslari daha yiiksek olup, bu
performanslariin karsihigini alabilmektedirler. Odiillerin performans: takip
ettigi durumlarda, icten denetimli bireylerin is doyumlar1 daha yiiksek olma

egilimindedir.

213 Ormen, s. 26.

214 Kren, 1992; Akt. Chou- Kang Chui ve Digerleri,” Modeling Turnover Intentions and Their
Antecendents Using the Locus of Control as aModerator: A Case of Costomer Service Employees”,
Human Resource Development Quarterly, Vol: 16, No:4, 2005, s. 185.

213 Spector, s. 490.
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e icgten denetimli bireyler ¢alisma hayatinda distan denetimli bireylere gore daha
cabuk ilerlemektedirler. Orgiitsel diizeyde iicret artislar1 ve terfi beklentileri,

i1s doyumu ile pozitif korelasyona sahiptir.

e Son olarak, kisisel kontroliinii yliksek olarak algilayan ve istedigi zaman isten
ayrilabilme imkan1 olan ic¢sel denetimli bireyler; i doyumu saglayamadiklar
durumlarda isten ayrilma egilimindedirler. Isten ayrilma olanagi olmayan
distan denetimli bireyler ise, islerinde calismaya devam etmek icin dissal
giiclerce zorlanirken, pozitif yonde is tutumlarini degistirmek i¢in ¢ok az baski

hissetmektedirler. 2'¢

Denetim odagi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski karmasiktir. Soyle ki;
icten denetimli bireyler daha ¢ok harekette bulunma egiliminde olmalarindan dolayz,
isten ayrilmaya daha hazir olduklar1 beklenmektedir. Diger tarafta ise, daha basarili
olma, daha yiiksek is doyumu yasama egiliminde olmalar1 isten ayrilma niyetin daha az

oldugunu akla getirmektedir. *'’

Distan denetimli bireyler i doyumsuzlugu yasamalari durumunda bile isten
ayrilma egiliminde olmayip, ancak cevresel faktorlerin onlar1 zorlamalari durumunda
isten ayrilmaktadirlar. Igten denetimli bireylerin, is doyumsuzlugu yasamalari
durumunda; isten ayrilmalart beklenmektedir. Bundan dolayi, is doyumu ve isten
ayrilma niyeti arasindaki korelasyon, digtan denetimli bireyler goére igten denetimli
bireylerde daha yiiksektir. Ayn1 derecede is doyumsuzlugu yasamakta olan, igten ve
distan denetimli bireylerde, icten denetimli bireyler, distan denetimli bireylerden daha

fazla isten ayrilma egilimi gostermektedirler.

Icten denetim odagma sahip bireylerin is doyumlar1 daha yiiksektir. Bunun
sebebi, islerini daha iyi yapmalar1 ve performanslarinin da daha iyi olmasidir. Cevre
tizerinde kontrollerinin yiiksek olduguna ve de pekistirecleri kendi ¢abalarini sonucunda

kazandiklarima inanmalarindan dolayr is doyumlar1 daha fazla olmaktadir.

216 Spector, s. 490.
217 Spector | s. 493.
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Kisisel hedeflerini elde etmek i¢in daha ¢ok c¢aba sarf eden icten denetimli bireyler,

basaril1 olacaklarina ve sonunda hedeflerine ulasacaklarina daha fazla inanmaktadirlar.
2.5.3. 2. Algilanan Is Ozellikleri ile Denetim Odag iliskisi

Genellestirilmis beklentilerinden dolayi, igcten denetimli bireyler ile distan
denetimli bireylerin is 6zelliklerine iliskin algilamalar1 ve buna kars1 tepkileri farklilik
gostermektedir. Cevre iizerinde daha fazla kontrol hissederek, deneyime daha agik olan
icten denetimli bireyler ayrica bilgiye karst daha duyarli olarak, daha fazla geribildirim

almaktadirlar.®'®

Kimmons ve Greenhaus( 1976)’un 193 ydnetici lizerinde yapmis olduklari
arastirmaya gore, icten denetimli bireyler distan denetimli bireyler gore daha fazla

geribildirim almaktadirlar.

Rol belirsizligi ve rol zorlugu da konuyla ilgili olarak arastirilmis olan diger iki
degiskendir. Gemmill ve Heisler’in ( 1972)’de yapmis olduklar1 arastirmada, denetim
odagi ile isin zorlugu arasinda (terfilerin belirsizligi, ¢ok agir igyiikii, ¢ok az otorite
gibi...) icten denetimli bireylerde distan denetimli bireylere gére daha az korelasyon

bulunmustur.

Abdel-Halim( 1980) denetim odaginin, is doyumu ile rol zorlugu arasindaki
iliskiyi azalttigini tespit etmistir. Ozellikle distan denetimli bireyler rol belirsizliginin az
oldugu durumlarda, yiiksek oldugu durumlara gore is doyumlar1 daha yiiksektir. Bu
egilim, icten denetimli bireyler igin ¢ok fazla Onemli olmamakta ve gorev

belirsizliginden bu bireyler daha az etkilenmektedirler. *'°

1% Spector, s. 492.
219 Spector, s. 492.
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2.5. 3.3. Is Performansi ile Denetim Odaginin liskisi

Lefcurt (1976)’ ya gore denetim odagi; bireylerin bir isi yapmak i¢in dogal
kapasitelerini gdstermektedir. Performans yonelimli bireyler, kendilerini daha aktif ve

etkili bireyler olarak gormektedirler.”*

Icten denetimli bireyler, kendi performanslar1 hakkinda yiiksek beklentilere
sahiptirler. Bu beklenti onlari; yiiksek performansa, yiiksek performans ise oOdiillere
yonlendirmektedir. Bu yiizden performansa bagli ddiillerin oldugu durumlarda igten

denetimli bireyler daha yiiksek performans gostermektedirler.”*!

Icten denetimli bireyler, karmasik isler ile karsilastiginda, konuyla ilgili daha
fazla bilgi toplayip, daha yiiksek performans gosterme cabasi i¢indedirler. Karmasik
bilgiler ve 6grenme gerektiren durumlarda, igten denetimli bireyler yiiksek performans
gosterebilmek i¢in motive olmaktadirlar. Konuyla ilgili olarak yapilmig bir¢ok aragtirma
sonuglarina gore, icten denetimli bireyler islerinde daha fazla efor harcayarak daha iyi

performans sergilemektedirler.

Icten denetimli bireylerin sadece, kendilerinin yiiksek performans gosterdikleri
sirece odiil elde edeceklerine inanmalari durumunda gergeklesmektedir. Bir¢ok
durumda, ig¢sel denetimli bireyler, yiiksek diizeyde performans ve 6diil beklentisine
sahiptir. Eger, performanslar1 karsisinda 6diil alamayacaklarina inanmalar1 durumunda,
icten denetimli bireylerin distan denetimli bireylerden performans ve ddiil beklentileri
yoniinden higbir farklart olmamaktadir. Sonug¢ olarak igten denetimli olmak, sadece
karmasik 1is siirecleri gerektiren durumlarda avantaj saglamaktadir, kolay islerin

yapilmasi durumda ise i¢ten ve distan denetimli olmak higbir fark gostermektedir.

Lawler (1971) sadece igten denetimli bireylerin licret tesvikli sistemlerde

yiiksek performans ve yliksek 6diil beklentileri egiliminde olduklarini, distan denetimli

220 Beukman, s. 84.
221 Spector, s. 488.
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bireylerin ise bdyle beklentiler gelistirmeyerek {icret, odiil tesviklerine duyarsiz

kaldiklarim sdylemektedir. %2

Icsel denetimli olmak ile basar1 arasindaki iliskinin arastirilmasi sonucunda
icten denetimli bireylerin daha basarili olacaklar1 belirtilerek ve onlar i¢in daha uygun

olan isler asagida siralanmustir;
e Karmasik is siirecleri ve 6grenme gerektiren isler,
e Yiiksek motivasyon gerektiren isler,
e Yiiksek diizeyde teknik veya beceri gerektiren isler,
e Yonetim veya idari isler; icten denetimli bireyler i¢in daha uygun 6zellik
tasimaktadir. %

Kisiligin bir boyutu olarak kabul edilen denetim odagi ile tiikkenmislik
arasindaki iliski ¢esitli arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. Arastirmalarda; dis
denetim odag1 yiiksek olan bireylerin, daha diisiik peformansa sahip olduklar1 ve bu

bireylerde daha fazla tiikenmislik yasandig1 gézlenmistir. ***

Mclintyre ( 1981) yilinda tikenmiglik ve denetim odagi arasindaki iligkiyi
ogretmenler iizerinde arastirmistir. Ogretmenlerin daha ¢ok dis denetim odakli olduklar:

ve i¢ denetimli meslektaslarina gére daha ¢ok tiikkenmislik belirttiklerini bulmustur.

Fielding ve Gall ( 1982) dis denetim odagina sahip bireylerin yliksek diizeyde

stres ve tikkenmislik gosterdikleri tespit edilmistir.

Eli Glogow (1986) tiikenmislik ile denetim odagi arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Tiikenmislik yasadigini sdyleyen distan denetimli kisiler; tiikkenmislik
yasamamanin ve miicadelede bagar1 saglamanin organizasyonlarin elinde olduguna

inanmaktadirlar. Buna karsilik, tiikenmis olmayan kisiler; daha ¢ok igten denetimli

222 Spector, s. 488.
223 Beukman, s. 85.
% Tiimkaya, 2000.
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kisilik 6zelligine sahip olup, tiikenmisligi onlemenin kendi sorumluklarinda olduguna

. 225
inanmaktadirlar.

Byne ( 1992) yaptig1 ¢caligmada daha ¢ok organizasyonel ve kisisel faktorlerin
Ogretmen tiikenmisligine katkis1 olup olmadigini arastirmistir. Bulgular 6gretmenlerde
tilkkenmisgligi etkileyen kisisel faktorlerin; isgal edilen mevki, benlik saygisi ve dis

denetim odag1 oldugunu géstermistir. 22

Haris ve Halpin ( 1985) 6gretmenler iizerinde yaptiklar arastirmada, denetim
odagi ile stres arasindaki iliskiyi incelemeye calismislardir. Aragtirma sonuglari; distan
denetimli bireylerin kendilerini daha stresli bulduklarin1 gostermistir. i¢ten denetimli
bireyler; daha az stresli olduklarini, kendilerini mesleki yonden yeterli gordiiklerini ve

sorumluluklarin yerine getirmede titizlik gosterdiklerini belirtmislerdir.

Lunenburg ve Cadavid (1992) 191 ilkokul o&gretmeni {izerinde yapmis
olduklar1 arastirmada; tiikenmislik ve denetim odagi arasindaki iligki arastirilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore, tiikenmislik yasadigini sdyleyen bireyler daha cok distan
denetimli 6zellik tasimaktadirlar. Distan denetimli bireyler tilkenmislik yasamaya icten

denetimli bireylere gore daha egilimlidirler.”*’

Anderson (1977), denetim odag, stresle basa ¢ikma davraniglar1 ve performans
iliskisini girisimciler iizerinde incelemistir. i¢ten denetimli girisimcilerin, daha az stresli

olup, stres olusturan sorunlara karsi daha basarili ¢éziimler iirettikleri gdzlemlenmistir.

Biihler ve Land (2004), tikkenmislik ile kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi
empirik olarak aragtirmiglardir. Aragtirmada yogun bakim servisinde ¢alisan 119 kisiden
bilgi toplanmistir. Tiikenmislik siirecinde, bireyin elde ettigi sonucu kendi davranisinin
belirledigine olan inanci ¢ok 6nemli bir belirleyicidir. Distan denetim inanci yiliksek
bireyler, hayatlarindaki 6nemli olaylarin kendi davraniglar1 diginda daha giiglii kuvvetler
tarafindan belirlendigi beklentisinin yiiksek oldugu bireylerdir. Distan denetim,

tilkenmiglik sendromunda, duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma boyutlar ile pozitif

2 Glogow, s. 79.
226 Tiimkaya, 2000.
7 Lunenburg ve Cadavid, 1992.
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korelasyona sahiptir. Distan denetimlilik ile, ¢aresizlik, saldirganlik ve engellenmislik
duygulan ile iligkilidir. Uzun donemli, ¢aresizlik ve engellenmislik duygular kisisel
kaynaklar1 azaltarak, duygusal tliikenmeye sebep olabilmektedir. Denetim odagi
kavrami, bireysel basa ¢ikma stratejileri ile de iligkilidir. Distan denetimli bireyler
kontrol edebilecekleri diisiindiikleri stres yapicilara kars1 bile daha ¢ok davranis odakli

basa ¢ikma stratejileri kullanmaktadirlar.?®

Tilimkaya(2000) ilkokul 6gretmenlerindeki denetim odagi ve tlikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiyi 112 6gretmen lizerinde incelemistir. Arastirmaya gore;

distan denetim odagi ve tiikenmislik arasinda pozitif bir iligki oldugu gozlenmektedir.

228 Karl Ernst Biihler ve T. Land,”Burnout and Peronality in Extreme Nursing: An Empirical Study”
Julius- Maximilians Universitat Institue Psychotherapy and Medical Psychology, 155, 35, 2004, s.
40
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA

3. 1. ARASTIRMA AMACI

Bu aragtirmanin temel amaci; 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ve denetim
odaklarint belirleyerek, denetim odaklart ile tiikenmislik sendromunun alt boyutlar

arasindaki iligkiyi incelemektir.

Bu amaca ulasabilmek i¢in, asagidaki sorulara cevap aranmustir;
1)Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri;

a. Cinsiyetlerine gore anlamli bir fark gostermekte midir?

b. Medeni durumlarina gore anlaml bir fark géstermekte midir?
c. Yaslarina gore anlamli bir fark gostermekte midir?

d. Hizmet siiresine gore anlamli bir fark gostermekte midir?

2) Ogretmenlerin denetim odaklar1 nedir?

3) Tiikkenmislik sendromunun duygusal tiikenme alt boyutu ile 6gretmenlerin

icten- distan denetimli olmalar1 arasinda bir iligki var midir?

4) Tiikkenmislik sendromunun duyarsizlagsma alt boyutu ile 6gretmenlerin igten-

distan denetimli olmalar1 arasinda bir iliski var midir?

5) Tiikkenmislik sendromunun kisisel basar: hissinde azalma alt boyutu ile

Ogretmenlerin igten- distan denetimli olmalar1 arasinda iligki var midir?
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3.2. ARASTIRMA MODELI

Aragtirma tiilkenmislik sendromunun alt boyutlar1 ile demografik 6zelliklerin
iligkisi ve igten- distan denetim odaginin tiikenmisligin alt boyutlariyla iliskisini

saptamak amaciyla yapildigi i¢in; arastirma modeli; iligkisel tarama modelidir.
3.3. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirma, 2006- 2007 6gretim yilinda Istanbul ili Besiktas ilgesindeki Resmi
okullarda yapilmistir. Besiktas ilgesinde Milli Egitim Bakanligina bagli toplam 17
Resmi Lisesi arasindan 4 tanesi basit tesadiifi 6rnekleme yolu ile se¢ilmigtir. Arastirma;
Etiler Otelcilik ve Anadolu Meslek Lisesi, Biiylikhanli Anadolu Ticaret Lisesi, Yeni
Levent Lisesi ve Besiktas Atatlirk Anadolu Lisesi’lerinde ¢aligmakta olan toplam 219
ogretmeni igermektedir. Okullardaki Ogretmen sayis1 ve geri dontigler Tablo 1’de

gosterilmektedir.

Tablo 1: Uygulama Yapilan Okullar ve Ogretmen Sayilar

ANKET YAPILAN OKULLAR TOPLAM ANKETE
OGRETMEN KATILAN
SAYISI OGRETMEN
SAYISI
50 50
Etiler Otelcilik Anadolu ve Meslek Lisesi
45 36
Biiyiikhanlt Anadolu Ticaret Lisesi
59 52
Yeni Levent Lisesi
65 40
Besiktas Atatlirk Anadolu Lisesi
TOPLAM 219 154

Aragtirma yapilmis olan egitim kurumlar1 daha 6nce Milli Egitim Bakanligi

tarafindan hazirlanan liste igerisinden tesadiifi Ornekleme metodu kullanilarak
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belirlenmistir. Belirlenen 6rneklemin tiimiine uygulamak {izere amaglara uygun olarak
hazirlanan veri toplama araclart dagitilmistir. Uygulama 2007 Nisan ve Mayis aylarinda

yapilmigtir.

Uygulama sirasinda 6gretmenlerle yiiz ylize goriisme yapilarak arastirmanin
amaci ve uygulanan olgekler ile ilgili agiklamalar yapilistir. Toplam 219 6gretmene

dagitilmis olan anketten 154 anket geri doniistlir. Ankete katilim oran1 % 70, 3°diir.
3. 4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1. Arastirma Istanbul ili Besiktas ilgesinde 2006-2007 Egitim-Ogretim
yilinda Milli Egitim Bakanligina bagli 4 Resmi Liselerde gorevli 6gretmenler ile

sinirlidir.

2. Arastirma; Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri lizerine etkisi olabilecegi
diisiiniilen yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi bagimsiz degiskenleri ile
sinirhidir. Arastirma sonuclari, arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Envanteri

ve Rotter I¢- dis Denetim Odag1 Envanteri ile sinirhidir.
3.5. VERi TOPLAMA ARACLARI

Arastirma verileri; kisisel bilgi formu, Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Rotter
I¢- D1s Denetim Odag1 Olgegi kullamlarak elde edilmistir. Birinci boliimde kisisel bilgi
formunda; demografik dzellikler ile ilgili sorular bulunmaktadir. Ikinci bdliim Maslach
Tiikenmislik Envanterinden olusmaktadir. Bireylerin isleri geregi karsilastiklari
insanlara kars1 duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendilerini tilkenmis hissetmeleri ve
kisisel basar1 duygularmin azalmasi seklinde ortaya g¢ikan tiikkenmislik sendromunun
Olciimiinde en yaygin olarak kullanilan 6lgek Maslach Burnout Inventory ( MBI)’dur.
Bu nedenle Maslach Tiikenmislik Envanteri se¢ilmistir. Ugiincii boliim de ise; “Rotter

I¢- D1s Denetim Odagini belirlemek amaciyla kullanilmustur.
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3. 5. 1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formunda arastirmanin amacini belirten uygulama hakkinda bilgi
veren ve de dikkat edilmesi gereken konularda uyaran kisa bir agiklama bulunmaktadir.

Arastirmanin giivenilirligi agisindan ankete katilanlardan isim alinmamustir.

Kisisel bilgi formunda 6gretmenlerin kendileri ile ilgili; yas, cinsiyet, medeni

durum, hizmet siiresi, ¢calistiklar1 okul tiirtine iliskin sorular bulunmaktadir.
3. 5. 2. Maslach Tiikenmislik Envanteri

Arastirmada Maslach Tiikkenmiglik Envanteri’nin Ergin (1992) tarafindan
Tirkge’ye uyarlanmis sekli kullanilmistir. Bu envanter tiikkenmisligin ii¢ alt boyutunu
olusturan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunu Olgmeye
yonelik olarak 22 maddeden olugsmaktadir. Duygusal tiikenme 9 soru, Duyarsizlagma 5

soru ile, Kisisel basar1 duygusu ise 8 soru ile 6l¢iilmektedir.

Maslach  Tiikenmislik Envanteri’ni  olusturan; Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlagsma ve Kisisel Bagart Duygusu alt 6l¢eklerine ait soru numaralari soyledir;

Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin Alt Olgeklerine Puan Araliklari

Ait Soru Numaralari

e Duygusal Tiikenme :1, 2, 3,6, 8, 13, 14, 16, 20 0 — 36 puan
e Duyarsizlagsma: 5, 10, 11, 15, 22 0 —20 puan
o Kisisel Basart Hissi: 4,7,9, 12,17, 18, 19, 21 0 —32 puan

Maslach Tiikenmislik Envanteri’ nde ise iligkin tutumlarin yer aldig
maddelerin 6rneklendigi durumu, ne siklikla yasadiklarini 0- 4 arasi olmak tizere toplam

5 secenekli likert tipi 6l¢ekten uygun yanit araligini isaretlemeleri istenmistir.
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Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma puaninin yiiksek, kisisel basari hissi
puaninin diisiik olmasi tilkenmisligi gostermektedir. Bu sebepten dolayi; kisisel basari
hissi tilkenmislik boyutuna iligkin sorularin degerlendirilmesi yapilirken ters kodlama

yapilmistir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismasi Ergin
(1992) tarafindan yapilmistir. Ergin tarafindan yapilan giivenilirlik caligmalarinda
tilkenmisligin {i¢ alt boyutu i¢in i¢ tutarlilik katsayilart; .83, . 65, . 72 ve tekrar/ tekrar-
test katsayilart . 83, . 72, . 67 olarak bulunmustur. Maslach Tiikenmislik Envanteri’ nin
yap1 gecerliligini stnamak amaciyla Ergin ( 1992) tarafindan yapilana faktor analizinde

6zgiin Ingilizce dlgek ile tutarli sonuglar gésteren ii¢ boyut elde edilmistir. **°

3. 5. 3. Rotter i¢- Dis Denetim Odag Olcegi

Rotter( 1966) tarafindan gelistirilen Olcek, 29 maddeden olusmakta olup,
bireylerin genellenmis kontrol beklentilerinin, igsellik- dissallik boyutu iizerindeki
konumunu saptamayi amaglamaktadir. Her soru maddesinin, zorunlu se¢meli
cevaplama tiirlinde iki se¢enegi bulunmaktadir. Alti madde, 6l¢egin amacini gizlemek
icin dolgu olarak yerlestirilmistir ve diger 23 maddenin dissallik yoniindeki segenekleri

1’er puanla degerlendirilmektedir. Olgek maddelerine iliskin puanlar;
e Dolgu maddeleri .1, 8,14, 19, 24, 27
e “a”gikki 1 puan olan maddeler :2,6,7,9,16, 17, 18, 20, 21, 23, 25, 29
e “b” sikki 1 puan olan maddeler :3,4,5,10, 11, 12, 13, 15, 22, 26, 28

Olgek puanlart 0 ile 23 puan arasinda degismekte ve yiikselen puan, dis

denetim odag1 inancinin artmasina isaret etmektedir.**°

Olgek, biri 99, digeri 532 denekten olusan iki ayr1 grup halinde Hacettepe
Universitesi dgrencilerine uyulanmustir. Tiirkge’ye lhsan Dag tarafindan (1991)

uyarlanan 6l¢egin, gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismasi {liniversite dgrencileri iizerinde

229 Torun, s. 35
29 Aricak, 1995, s. 55; Akt. Aydinay, s. 46
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yapilmistir. RIDDO’niin test/ tekrar test giivenilirlik katsayis1 . 83” tiir. Olcegin, Kuder-
Richardson giivenilirlik katsayis1 0. 68, Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ise. 70

olarak bulunmustur.

Sonu¢ olarak; RIDKOO’ niin Tiirkge Formu da, orijinali gibi, yeterli
giivenilirlik katsayilarina sahip, kabul edilebilir diizeyde gegerlilik gostergeleri bulunan

bir 6lgek gibi goriinmektedir. >
3. 6. VERILERIN ANALIZi

Incelen grubun ozelliklerine iliskin olarak frekans ve yiizde dagilimlari

bulunmustur.

Tiikenmislik sendromunun alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlagma
ve kisisel basar1 hissinde azalma boyutlar1 ile demografik degiskenlerin iliskisinin
incelenmesinde; Bagimsiz Orneklem T- testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi

kullanilmustir.

Tilikenmislik sendromunun alt boyutlar1 ile kisilik 6zelliklerinden denetim
odag1 arasindaki iligkinin incelenmesinde; Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi

ve Bagimsiz Orneklem T- testi kullamlmustir.
Arastirmada anlamlilik diizeyi <0, 05 olarak kabul edilmistir.

154 6gretmenden elde edilen verilerin istatistiksel analizi SPSS 13 ( Statical

Package for Social Sciences) for Windows bilgisayar programinda yapilmistir.
3.7. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirmanin genel ve alt amacglarina uygun olarak anket yoluyla
elde edilen arastirmaya katilan 6gretmenleri tanitici bilgilere ve Maslach Tiikenmislik
Envanteri ile elde edilen verilere, bu verilerin istatistiksel analizleri sonucu elde edilen

bulgulara ve bu bulgulara iliskin yorumlara yer verilmistir.

I Dag, s. 15.
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3. 7. 1. Kigsisel Bilgi Formuna Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizdeleri ile

flgili Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde ankete katilan 6gretmenler hakkinda; cinsiyet, yas gruplari, hizmet

stireleri, medeni durumlari ile ilgili bulgular gosterilmektedir.

Tablo 2: Cinsiyete Gore Frekans ve Yiizdeleri

CINSIYET N %
Bayan 82 53,2
Erkek 72 46,8

TOPLAM 154 100,0

Tablo 2’de goriildigl iizere 154 6gretmenin % 53,2°si bayan % 46,8” 1 de

erkeklerden olusmaktadir.

Tablo 3: Yas Gruplarina Gore Frekans ve Yiizdeleri

YAS GRUBU N %
20.29 38 24,7
3039 72 46,8
£0-49 37 24,0
50-59 ’ 4’5

TOPLAM 154 | 1000
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Tablo 3’de goriildiigii lizere 154 6gretmenin %24, 7 ‘si 20- 29 yaslar1 arasinda,
% 46, 8’1 30- 39 yaslan arasinda, % 24’1 40- 49 yaslart arasinda , % 4,5 ‘1 50- 59

yaslar1 arasindadir.

Tablo 4: Medeni Duruma Gore Frekans ve Yizdeleri

MEDENI DURUM N %
Bekar 71 46,1
Evli 83 53,9
TOPLAM 154 100,0

Tablo 4’de goriildiigli lizere ankete katilan 154 6gretmenin % 46, 1’1 bekar,

% 53, 9’u da evlidir.

Tablo 5: Hizmet Siirelerine Gore Frekans ve Yuzdeleri

HiZMET SURESI N %0
1-5 73 474
6-10 37 24,0
11-15 23 14,9
16-20 13 8,4
20 seneden fazla 8 5,2
TOPLAM 154 100,0
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Tablo 5 ‘de gorildiigii tizere 154 6gretmenin %47, 4’1 1- 5 yil arasi, %24°i 6-
10 y1l aras1, %14,9°u 11- 15 yil arasi, % 8,4°1 16- 20 yil arasi, % 5,2’si de 20 yildan
daha fazla ¢aligmaktadirlar

Tablo 6: Maslach Tiikenmislik Olgeginin Baz1 Tanimlayici Istatistikleri

ALT OLCEKLER | ARITMETIK EN EN YUKSEK | STANDART

ORTALAMA | DUSUK PUAN SAPMA
PUAN
DUYGUSAL 16, 10 2 29 6, 149
TUKENME
DUYARSIZLASMA 5,92 1 14 2,617
KISISEL BASARI 21, 95 11 32 4,183
HISSI

Yapilan arastirma sonucunda tiikenmisligin alt boyutlarinda; 6gretmenlerin
duygusal tilkenme puanlar1 ortalamalar1 16,10, duyarsizlasma puan ortalamalar1 5,92 ve

kisisel basar1 hissi puan ortalamalari ise 21,95 oldugu goriilmektedir.
3.7. 2. Tiikenmislige iliskin Bulgular

Bu boliimde 6gretmenlerin kisisel bilgi formundaki yer alan; cinsiyet, yas
grubu, hizmet siiresi, okul tiirii degiskenlere ile tiikenmiglik alt boyutlar1 arasindaki

iligkiye iligkin bulgulara yer verilmistir.
3.7.2. 1. Tiikenmislik ile Cinsiyet Iliskisi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine gore
farklilagip farklilasmadigi t- testi ile test edilmis ve sonuglar asagidaki tablolarda

gosterilmistir.

101



3.7.2. 1. 1. Duygusal Tiikenme ile Cinsiyet liskisi

Duygusal tiikenme ile cinsiyet degiskeni arasindaki iligkisinin incelenmesinde
ankete katilan 82 bayanin duygusal tiikenme puanlarinin ortalamasi 15,17; 72 erkegin
duygusal tiikenme puani ortalamasi ise 15,03 olarak bulunmustur. T degeri 0, 143
p degeri ise 0,886 dir. P degeri > 0, 05 oldugundan dolay1 bayanlar ile erkeklerin

duygusal tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli1 bir fark yoktur.

Tablo 7: Duygusal Tiikenme ile Cinsiyet liskisine ait T- testi Sonuglar

CINSIYET N ORTALAMA | STANDART T P
SAPMA
BAYAN 82 15, 17 5,754
0, 143 0, 886
ERKEK 72 15, 03 6,610

3.7.2. 1. 2. Duyarsizlasma ile Cinsiyet Iliskisi

Duyarsizlagma ile cinsiyet degiskeni iliskisinin incelenmesinde; ankete katilan
bayanlarin duyarsizlasma puan ortalamasi1 5,93, erkeklerin duyarsizlasma puan
ortalamasi ise 5,90 ‘dir. T degeri 0,057; p degeri ise 0, 955 ‘dir. P degeri > 0, 05
oldugundan dolay1 bayanlar ile erkeklerin duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir

fark yoktur.

Tablo 8: Duyarsizlasma ile Cinsiyet iligkisine ait T- testi Sonuglari

CINSIYET N ORTALAMA | STANDART T P
SAPMA

BAYAN 82 5,93 2,542 0, 057 0, 955

ERKEK 72 5,90 2,717
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3.7. 2. 1. 3. Kisisel Basar1 Hissi ile Cinsiyet Iliskisi

Ankete katilan bayanlarin kisisel basar1 hissi puan ortalamasi 22, 41,
erkeklerin kigisel bagar1 hissi puan ortalamasi ise 21,42 * dir. T degeri 1,483; p degeri
ise 0, 140’dir. P degeri > 0, 05 oldugundan dolay1 bayanlar ile erkeklerin kisisel basari

hisleri agisindan anlamli bir fark yoktur.

Tablo 9: Kisisel Basar1 Hissi ile Cinsiyet Iliskisine ait T- testi Sonuglar

CINSIYET N ORTALAMA | STANDART T P
SAPMA
BAYAN 82 22. 41 4,012 1,483 0, 140
21, 42 4, 337
ERKEK 72

3.7. 2.2. Medeni Durum ile Tiikenmislik iliskisi

Arastirmaya katilan  Ogretmenlerin  tilkenmiglik  diizeylerinin  medeni
durumlarina gore farklilasip farklilagsmadig t- testi ile test edilmis ve sonuglar asagidaki

tablolarda gosterilmistir.
3.7.2.2.1. Medeni Durum ile Duygusal Tiikenme iliskisi

Ankete katilan 71 evli kisi ve 83 bekar kisinin duygusal tiikenme puan
ortalamasi bekarlarin 18,54, evlilerin puan ortalamasi ise 12,17°dir. T degeri 7,283; p
degeri ise 0, 000’dir. P degeri < 0, 05 oldugundan dolay1 evli ve bekar kisilerin
duygusal tiikenmislik diizeylerinde anlamli fark vardir. Evli kisiler daha az duygusal

tilkkenme yasamaktadirlar.
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Tablo 10: Medeni Durum ile Duygusal Tiikenme liskisine ait T- testi

Sonuglari
MEDENI N ORTALAMA | STANDART T P
DURUM SAPMA

83 12,17 4,439 7,283 0, 000
EVLI
BEKAR 71 18, 54 6, 115

3.7.2.2.2. Medeni Durum ile Duyarsizlasma liskisi

Ankete katilan evli kisilerin duyarsizlasma puan ortalamasi 4,83, bekar
kisilerin duyarsizlasma puan ortalamasi ise 7,13’°diir. T degeri 5,863 ve p degeri ise
0, 000°dir. P degeri < 0, 05 oldugundan dolay1 evli bekar kisilerin duyarsizlasma
diizeyleri anlamli fark vardir. Evli kisiler bekarlara gore daha az duyarsizlasma

yasamaktadirlar.

Tablo 11: Medeni Durum ile Duyarsizlagma iliskisine ait T- testi Sonuglari

MEDENI ORTALAMA | STANDART
DURUM N SAPMA T P
71 7,13 2,624 5, 863 0, 000
BEKAR
EVLI 83 4,88 2,132
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3.7. 2.2.3.Medeni Durum ile Kisisel Basar1 Hissi Tliskisi

Ankete katilan bekar kisilerin kisisel bagar1 hissi puan ortalamasi 23, 39, bekar

kisilerin kissel basar1 hissi puanlarinin ortalamasi ise 20,27°dir. T degeri — 4,9552, p

degeri ise 0,000’dir. Evli ve bekar kisilerin kisisel basar1 hissinde azalma yasamalari

anlamli olarak farklidir. Bu sebeple bekar kisiler kisisel basar1 hissinde azalma

duygusunu evli kisilere gore daha fazla hissetmektedirler.

Tablo 12: Medeni Durum ile Kisisel Basar1 Hissi Iliskisine ait T- testi

Sonuglari
MEDENI N ORTALAMA | STANDART T P
SAPMA
DURUM
BEKAR 71 20, 27 4,198 -4,9552 0, 000
EVLI 83 23, 39 3,615

3.7.2.3. Yas ile Tiikenmislik iliskisi

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin tlikenmisglik diizeylerinin yas gruplarina

gore gore farklilasip farklilasmadigi varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar

asagidaki tablolarda gdsterilmistir.
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3.7.2.3. 1. Yas ile Duygusal Tiikenmislik iliskisi

Tablo 13: Yas Grubuna ait Frekans Degerleri, Duygusal Tiikenme Puan

Ortalamalar1 ve Standart Sapma Degerleri

STANDART
YASGRUBU | N | ORTALAMA SAPMA
20-29 38 17,89 5,407
30-39 72 15,31 6,373
20-4 37 12,65 5,614
50-59 7 10,86 2,478
TOPLAM 154 15,10 6,149

Yas degiskenine gore duygusal tiikenmenin degisip degismedigi varyans
analizi ile arastirilmuistir.  Sonuglar Tablo 14’de gosterilmektedir. Buna gore F degeri
6, 310, p degeri ise 0, 000 ‘dir. Bu sonuca gore tiikkenmisligin duygusal tiikenme boyutu
yasla birlikte azalmaktadir.

P degeri < 0, 05 oldugundan dolay1 bireylerin duygusal tilkenme diizeyleri
yasa bagli olarak degismektedir.
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Tablo 14: Y as Grubuna gére Duygusal Tiikenme Puanlarinin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuglari

VARYANSIN | SERBESTLIK | KARELER | KARELER F P
KAYNAGI DERECESI TOPLAMI | ORTALAMASI

GRUPLAR 3 648, 191 216, 064 6,310 | 0, 000
ARASI

GRUPLAR 150 5136, 146 34,241

ICi

TOPLAM 153 5784, 338

3.7.2.3.2. Yas ile Duyarsizlasma liskisi

Tablo 15: Yas Grubuna ait Frekans Degerleri, Duyarsizlasma Puan

Ortalamalar1 ve Standart Sapma Degerleri

YAS STANDART

GRUBU N | ORTALAMA SAPMA
20.2 38 6,58 2,708
30.39 72 6,08 2,610
20.49 37 5,16 2,444
50.59 7 4,57 2,070

TopLaM | 154 5,92 2,617

Duyarsizlagma ile yas degiskenine gore degisip degismedigi varyans analiziyle

aragtirtlmistir.  Sonuglar Tablo 16° da gosterilmektedir. F degeri 2,632 ve p degeri
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0, 052 “dir. P > 0, 05 oldugu i¢in yasa bagli olarak duyarsizlasmada anlamli bir fark

yoktur.

Tablo 16: Yas Grubuna gére Duyarsizlasma Puanlarinin Tek Yonli

Varyans Analizi Sonuglari

VARYANSIN | SERBESTLIK | KARELER | KARELERIN F P
KAYNAGI DERECESI | TOPLAMI | ORTALAMASI
GRUPLAR 3 52,398 17, 466 2,632 | 0,052
ARASI
GRUPLAR 150 995, 504 6, 637

iCci

153 1047, 903
TOPLAM

3.7. 3.3.3. Yas ile Kisisel Basar1 Hissi iliskisi

Tablo 17: Yas Grubuna ait Frekans Degerleri, Kisisel Basar1 Hissi Puan

Ortalamalar1 ve Standart Sapma Degerleri

YAS STANDART
GRUBU N ORTALAMA SAPMA
20-29 38 20,50 3,547
30-39 72 21,25 4,353
40-49 37 24,19 3,558
50-59 7 25,14 2,545
TOPLAM 154 21,95 4,183

Yas degiskenine gore kisisel basari hissinin degisip degismediginin
incelenmesinde yapilan varyans analizi sonucu Tablo 18de gosterilmektedir. F degeri
8,069 ve p degeri ise 0, 000°dir. P degeri 0, 000 < 0, 05 oldugundan dolay:1 yas

degiskeni kisisel basar1 hissini etkilemektedir.
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Tablo 18: Y as Grubuna gore Kisisel Bagar1 Hissi Puanlarinin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuglari

VARYANSIN | SERBESTLIK | KARELER | KARELERIN F P
KAYNAGI DERECESI | TOPLAMI | ORTALAMASI
GRUPLAR 3 372,052 124,017 8,069 | 0,000
ARASI
GRUPLAR 150 2305, 533 15,370
ICI
TOPLAM 153 2677, 584

3.7. 2. 4. Hizmet Siiresi ile Tiikenmislik Tliskisi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin hizmet siirelerine
gore farklilasip farklilasmadigi varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar asagidaki

tablolarda gosterilmistir.
3.7. 2. 4. 1. Hizmet Siiresi ile Duygusal Tiikenme iliskisi

Tablo 19: Hizmet Siiresine ait Frekans Degerleri, Duygusal Tiikenme

Puan Ortalamalar1 ve Standart Sapma Degerleri

. . . STANDART
HiZMET SURESI | N | ORTALAMA SAPMA

1-5 73 17,99 5,938
6-10 37 12,70 5,021
11-15 23 11,22 4,552
16-20 13 14,46 6,728
20 seneden fazla 8 12,13 3,682
TOPLAM 154 15,10 6,149
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Hizmet siiresine gore tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutu anlamli olarak
farklilasip farklilagsmadig1 varyans analizi ile test edilmistir. Varyans analizi sonuglarina
gore F degeri 10,202, p degeri 0, 000°dir. P degeri < 0, 05 oldugundan dolay1 hizmet
stiresine gore duygusal tilkenme arasinda anlamli bir fark vardir. Hizmet siiresi attikca

yani birey daha fazla tecriibe edindik¢e daha az duygusal tiikenme yasamaktadir.

Tablo20: Hizmet Siiresine gore Duygusal Tiikenme Puanlarinin Tek Yonli

Varyans Analizi Sonuglari

KARE
VARYANSIN LERIN SERBESTLIK KARELER
KAYNAGI TOPLAMI DERECESI | ORTALAMASI F P
GRUPLAR
ARASI 1243,603 4 310,901 10,202 | 0,000
GRUPLAR 4540735 149 30,475
ICI

5784.338 153
TOPLAM
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3.7.2. 4. 2. Hizmet Siiresi ile Duyarsizlasma Tliskisi

Tablo 21: Hizmet Siirelerine ait Frekans Degerleri, Duyarsizlagma Puan

Ortalamalar1 ve Standart Sapma Degerleri

HIZMET STANDART
SURESI N ORTALAMA SAPMA
15 73 6,60 2,895
610 37 524 2,191
1115 23 4,87 1,890
16.20 13 5,92 2,629
20 seneden 8 5,75 2,188

fazla
TOPLAM 154 5,92 2,617

Hizmet siiresine gore tilkenmigligin duygusal boyutunun anlamli olarak
farklilagip farklilagsmadigini varyans analizi ile test edilmistir. Varyans analizine gore F
degeri 2, 937 ve p degeri 0, 023’diir. P degeri < 0, 05 oldugundan dolay1 hizmet siiresi

ile duyarsizlagsma arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo22: Hizmet Siiresine gore Duyarsizlagsma Puanlarinin Tek Yonli

Varyans Analizi Sonuglari

KARE | SERBES| KARE
LER TLIK LER
VARYANSIN | TOPLA | DEREC | ORTALA
KAYNAGI MI ESi MASI F P
GRUPLAR
ARASI 76,581 4 19,145 2,937 ,023
GRUPLAR 1 71357 149 6.519
ici
TOPLAM 1047,903 153
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3.7. 2. 4. 3. Hizmet Siiresi ile Kisisel Basar1 Hissi Tliskisi

Tablo 23: Hizmet Siiresine ait Frekans Degerleri, Kisisel Bagar1 Hissi Puan

Ortalamalar1 ve Standart Sapma Degerleri

HIZMET STANDART
SURESI N ORTALAMA SAPMA
1.5 73 20,55 4,685
6.10 37 22,32 2,809
1115 23 23,83 3,869
16.20 13 23,69 3,038
20 seneden 8 24,75 2,435
fazla
TOPLAM 154 21,95 4,183

Hizmet siiresine gore kisisel basari hissinin anlamli Ol¢lide farklilagip
farklilagsmadig1 varyans analizi ile test edilmistir. Varyans analizi sonuglarina gore F
degeri 5, 269 p degeri 0, 001 ‘dir. P degeri < 0, 05 oldugundan dolay1 hizmet siiresine

gore kisisel basar1 hissi anlamli 6lciide farklilasmaktadir.

Tablo24: Hizmet Siiresine gore Kisisel Basar1 Hissi Puanlarinin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuglar1

SERBES
TLIK | KARELER
VARYANSIN | KARELER | DERECE | ORTALA
KAYNAGI | TOPLAMI Si MASI F P
GRUPLAR
ARASI 331,821 4 82,955 5,269 | 1,001
GRUPLAR 1 5345 764 149 15,743
ICi
TOPLAM 2677,584 153
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3.7. 3. Denetim Odagina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin denetim odaklarina iliskin ortalama deger 7,97 ve medyan ise
7,00°dir ve degerler oldukga yakindir. Arastirmada; ortalama deger kullanilarak igten ve
distan denetimli olarak iki gruba ayrilmistir. Denetim odagi puani1 7,97 © dan biiyiik
olanlar distan denetimli, kiiclik olanlar ise i¢ten denetimli olarak siniflandirilmistir.
Rotter denetim odag1 6lgeginin belli bir ayrim kriteri olmadigindan dolay1 arastirmaci

gruplandirmalar1 yapilmaktadir.

Tablo 25 : Denetim Odagi Puanin ait Bilgiler

N 154
ORTALAMA 7,97
MEDYAN 7,00

STANDART SAPMA 3,358

EN DUSUK PUAN 4

EN YUKSEK PUAN 22

Arastirmaya katilan 154 6gretmenin % 72, 1°1 igten denetimli, % 27, 9’u ise

distan denetimlidir.
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Tablo 26: Katilimcilarin Denetim Odagi Dagilim Oranlari

DENETIM ODAGI N %
DISTAN DENETIMLI 43 27,9
ICTEN DENETIMLI 11 72.1

TOPLAM 154 100,0

3.7. 4. icten- Distan Denetim Odag ile Tiikenmislik iliskisi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tilkkenmiglik diizeyleri ile denetim odaklari
arasinda iliskinin olup olmadigin1 anlamak iizere; Pearson Korelasyon Analizi ve T-

testi uygulanmistir ve sonuglar asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 27: Denetim Odag: ile Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Arasindaki

Korelasyon

DUYGUSAL | DUYARSIZ | KiSISEL
TUKENME LASMA BASARI

HISSI
Pearson LO51(%%) A5T7(%%) -,490(**)

Correlation
DENETIM Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
ODAGI
N 154 154 154

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 27 incelendiginde Denetim odag: ile tiikenmisligin alt boyutlar1 olan
duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissi alt boyutlar1 arasinda anlamh
bir iligki bulunmugtur. Denetim odag1 ile duygusal tiikenme arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski goriilmektedir. ( r= 0, 651, p< 0, 01) Buna gore denetim odagi puani arttik¢a
yani icten denetimlilikten distan denetimlilie kaydik¢a duygusal tiikenme de

artmaktadir.

Denetim odagi ile duyarsizlasma arasinda da pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir. ( = 0, 457, p < 0, 01) Buna gore denetim puani attik¢a yani igten

denetimlilikten distan denetimlilige kaydik¢a duyarsizlagsma da artmaktadir.

Denetim odagi ile kisisel basar1 hissi arasinda negatif ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir. ( r= 0, 490, p < 0, 01) Buna gore denetim odag1 puani arttik¢a kisisel
basar1 hissi puan1 azalmaktadir. Kisisel basar1 puaninin azalmasi, tilkenmisligin kisisel

basar1 hissi alt boyutunun yiikseldiginin gostergesidir.

3.7. 4. 1. icten- Distan Denetim Odag ile Duygusal Tiikenme Iliskisi

Icten- distan denetim odag: ile duygusal tiikenme iliskisi asagida Tablo 28 de
goriilmektedir. Duygusal tiikenme ile igcten- distan denetimlilik arasindaki iliskinin
incelenmesinde 111 i¢ten denetimli bireyin duygusal tiikenmislik sorularina verdikleri
cevaplarin ortalamast 12,21, distan denetimli bireylerin verdiklerin cevaplarin

ortalamasi ise 22, 58°dir. T degeri 18,827, p degeri ise 0, 000’dir.

P degeri < 0, 05 oldugundan dolay1 i¢ten denetimli bireyler ile distan denetimli
bireylerin duygusal tiikenmislik yasama diizeyleri anlamli olarak farkhdir. Icten
denetimli bireyler distan denetimli bireylere gore duygusal tiikenmisligi daha az

hissetmektedirler.
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Tablo 28 :igten-distan Denetim Odag1 ile Duygusal Tiikenme iliskisine ait

T- testi Sonuglari

STANDART
N ORTALAMA | SAPMA T P
DISTAN 43 22,58 2,281
DENETIMLI 18, 827 0, 000
ICTEN 111 12,21 4,503
DENETIMLI

3.7. 4. 2. Icten- Distan Denetim Odagina gore Duyarsizlasma Iliskisi

Icten denetimli bireylerin duyarsizlasma sorularina verdikleri cevaplarin
ortalamast 4,95, distan denetimlilerin ise 8,40°dir. T degeri; 9,048, p degeri ise;
0, 000’dir. P degeri < 0, 05 oldugundan, i¢ten denetimli bireyler ile distan denetimli
bireylerin duyarsizlasma diizeyleri anlamli olarak farklidir. Igten denetimli bireyler
distan denetimli bireylere gore daha az duyarsizlasma yasamaktadirlar. Bu durum,

Tablo 29°da gosterilmektedir.
Tablo 29 : icten- distan Denetim Odag ile Duyarsizlasma iliskisine ait T-

testi Sonuglari

N ORTALAMA | STANDART T P
SAPMA
DISTAN 43 8, 40 1, 904
DENETIMLI 9, 048 0,000
ICTEN
DENETIMLI 111 4,95 2,192
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3.7. 4.3. Icten- distan Denetim Odagi ile Kisisel Basar1 Hissi Tliskisi

Icten denetimli bireylerin kisisel basar hissi ile ilgili sorulara vermis olduklari
cevaplarin ortalamasi 23,48, distan denetimli bireylerin ise cevaplarmin ortalamasi
18,00°dir. T degeri; — 8, 993, p degeri ise; 0, 000’dir. P degeri < 0, 05 oldugundan igten
denetimlilerin bagar1 hisleri ile distan denetimli bireylerin basar1 hisleri anlamli olarak

farklidir. Igten denetimli bireylerin basari hisleri daha fazladur.
Tablo 30: igten- distan Denetim Odag ile Kisisel Basar1 Hissi Iliskisine ait

T- testi Sonuglari

STANDART
N ORTALAMA | SAPMA T P
DISTAN 43 18,00 3,251 - 8,993 0, 000
DENETIMLI
ICTEN 111 23,48 3, 443
DENETIMLI
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SONUC

Ogretmenler iizerinde yapilan bu arastirmanin amaci; ankete katilan
ogretmenlerin  tikenmislik  diizeylerini  belirleyerek, tiikkenmislik  diizeylerinin
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina ve hizmet siiresine gore farklilik gdsterip

gostermediginin saptanmasidir.

Aragtirmanin  diger bir amact ise; Ogretmenlerin denetim odaklarini
belirleyerek, Ogretmenlerin icten- distan denetimli olmalart ile; tilkenmislik
sendromunun duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma alt

boyutu arasinda iliski olup olmadigini belirlemektedir.

Analiz sonuclarma gore; bayanlar ile erkeklerin duygusal tiikenmislik
diizeyleri, duyarsizlagsma diizeyleri ve kisisel basar1 hissileri arasinda anlamli bir fark
yoktur. Medeni durumun tiikenmisligin alt boyutlar ile iliskisinin incelenmesinde; evli
kisilerin bekar kisilere gore daha az duygusal tilkkenme yasadiklar1 gozlenmistir. Evli
kisiler bekarlara gore daha az duyarsizlasma yasamakta olup, kisisel basari hissi
acisindan da evli kisiler ile bekar kisiler anlamli olarak farklilagmaktadirlar.
Tikenmisligin duygusal tilkenme boyutu yagla birlikte azalmaktadir. Yasa bagli olarak
duyarsizlasmada anlaml bir fark yoktur. Yas degiskenine gore kisisel basar1 hissinin
degisip degismediginin incelenmesinde yas degiskenin kisisel basar1 hissini etkiledigi
goriilmektedir. Hizmet siiresi attikga yani birey daha fazla tecriibe edindik¢e daha az

duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma yasamaktadir.

Icten — distan denetim odagmin tiikkenmislik alt boyutlari ile iliskisinin
incelenmesinde yapilan Pearson Korelasyon analizi ve T- testi sonuclaria gore; distan
denetimli bireyler anlamli olarak icten denetimli bireylere gore daha fazla duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma yasamaktadirlar. Ozetle
yapilan analizlerden de goriildiigli gibi, icten- distan denetim odaginin Ggretmenlerin

tiikenmislik diizeylerine eksisi bulunmaktadir.

Bireylerde, isleri geregi karsilagtiklar1 insanlara karsit duyarsizlagsma, duygusal
yonden kendilerini tiikenmis hissetme ve kisisel basari, yeterlilik duygularinda azalma

biciminde kendini gosteren tiikkenmislik, bireyin tiim yasamini ve etkinliklerini olumsuz
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yonde etkileyen, yasaminda olumsuz durumlarla karsilasmasina neden olan bir
sendromdur. Tiikkenmiglik yasamakta olan 6gretmenin durumu, kendi yasaminin
etkilenmesi disinda; 6grencilere, okul personeline, ebeveynlere, dgretmenin kendi
ailesine ve sonugta bir biitiin olarak topluma da zarar vermektedir. Ogretmenlikte
tilkkenmiglik, bir profesyonel olarak Ogretmenin Ggrencilerine kars1 ilgisini
kaybetmesine, O0grencilere alayci, insanlik dis1 bir sekilde davranmasina ve onlara
kiigiiltiicii tarzlarda hitap etmesine neden olabilmektedir. Tiikkenmisligin olusmasinda is
yiiki, sosyal destek, yonetim desteginin azlig1, yas, hizmet yil1 gibi digsal degiskenlerin
etkisi oldugu gibi; stresle basa ¢ikma bi¢imi, denetim odagi gibi degiskenlerin etkisi de

bulunmaktadir.

Denetim odagi, kisinin iyi ya da kotii kendisini etkileyen olaylari; kendi
yetenek, 6zellik ve davranislarinin sonucunda olustuguna ya da sans, kader, talih gibi
kendisi disindaki gii¢ler tarafindan gerceklestigine inanma egilimidir. Kendi baslarina
gelen olaylarin, daha ¢ok kendi denetimlerinde olduguna inan kisilere i¢ten denetimliler
daha cok kendileri disindaki giiglerin denetiminde olduguna inanan kisiler ise distan
denetimliler olarak kabul edilebilir. Bu nedenle etkisi bireylerin gelisiminde 6nemli role
sahip olan Ogretmenlerin; hem kendileri, hem de yetistirmekte olduklar1 6grencilerin

gelisimleri agisindan denetim odagi kisilik 6zelligi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Dayanikl kisilik terimi; igten denetim inanci olan insanlari tanimlamak i¢in
kullanilmaktadir. Igten denetimli bireyler; kendi davramslarinin  sorumlulugunu
kendileri listlenmekte olup, stres ile basa ¢ikmada dissal denetim odakli kisilere gore
daha basarilidirlar. Ayrica i¢ denetim odagina sahip bireylerin; is doyumu, motivasyon

diizeyi, ise bagliliklarinin ve performanslariin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Di1s denetim odag degistirilemez bir 6zellik olarak algilanmamalidir. Yapilan
pek cok astirma, kisiligin bir boyutu olarak ele alinan denetim odaginin uygun
ortamlarda, dis denetimlilikten i¢ denetimlilige dogru degismesinin miimkiin oldugunu
gostermektedir.Bu konuda, cocuklarin kisilik gelisiminde ¢ok 6nemli bir rol oynayan
aileler ve Ogretmenler egitilip, bilin¢lendirilerek; kendine gliven duyan, yaptig1 isin

sorumlulugunu tasiyabilen ve giiciin kendi i¢inde oldugunun farkinda olan saglikli
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bireyler yetistirilebilmektedir.Ayn1 zamanda Ogretmenler, i¢ten denetimlilik yOniinde

kendilerini gelistirerek tiikenmislik sendromuna yakalanma risklerini azaltabilirler.
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EKLER
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Sayin Katilimci,

Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, insan
Kaynaklar1 Yonetimi Bilim Dali’ nda Prof. Dr. Nevin Deniz’ in danigmanliginda
yapilan yiiksek lisans tezimde; Tiikenmislik Sendromunun Kisilik Ozelliklerinden
Denetim Odag ile iliskisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Buna yonelik olarak
hazirlanmis, Genel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Rotter Denetim Odag1
Olgegi asagida sunulmaktadir.

Caligmada elde edilecek veriler kesinlikle bireysel veya kurum diizeyinde
degerlendirilmeyecek, elde edilen veriler gizli tutulacaktir. Yapilan caligmalarin
bilimselligi ve saglikli sonuclar elde edilmesi agisindan diiriist cevaplar vermeye 6zen
gostermeniz dnem tagimaktadir. Arastirmadaki degerli katilimlariniz ve bize ayirdiginiz

degerli zamaniniz i¢in simdiden tesekkiir eder, caligmalarinizda basarilar dilerim.

Pinar Sarikaya
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EK 1 :GENEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz?

Bayan: Bay:

2. Hangi yas araligindasiniz?

20- 29

30- 39

40- 49

50- 59

3. Medeni durumunuz?

Evli: Bekar:

4. Calismakta oldugunuz kurumda ne kadar stiredir ¢aligmaktasiniz?

I-5

6- 10

11-15

16- 20

20 seneden fazla
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EK 2: MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI

Sizden istenen, her bir ifadenin Orneklendigi durumu ne kadar siklikla

yasadiginiza dair en uygun aralig1 se¢gmenizdir.

Sira | Ciimleler 0 1 2 3 4
Higbir | Cok | Bazen | Cogu | Herzaman
Zaman | Nadir Zaman

1 Kendimi isimden duygusal olarak

uzaklagmis hissediyorum.

[sgiiniiniin sonunda kendimi bitkin
hissediyorum.

Sabah kalkip, yeni bir ig giinii ile
karsilasmak zorunda kaldigimda,
kendimi yorgun hissediyorum.

Isim geregi karsilastigim
insanlarin neler hissettiklerini
kolayca anlayabilirim.

Isim geregi karsilastigim bazi
kimselere bir nesne gibi
davrandigimi fark ediyorum.

Biitiin giin insanlarla ¢aligmak
benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratici.

Isim geregi karsilastigim
insanlarin sorunlarini etkili bir
sekilde hallederim.

Yaptigim isten tiikendigimi
hissediyorum.

Isimle diger insanlarin yasamlarini
olumlu yonde etkiledigimi
hissediyorum

10

Bu meslege basladigimdan beri
insanlara kars1 sertlestim.

11

Bu isin beni duygusal olarak
katilagtirmasindan korkuyorum.

12

Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13

Isimin beni hayal kirikligina
ugrattifin diisliniiyorum.

14

Isimde giiciimiin {istiinde
calistigimi hissediyorum.

15

Isim geregi karsilastigim
insanlarin basina gelenler,
gercekten umrumda degil.

16

Dogrudan insanlarla ¢aligmak
bende cok fazla stres yaratiyor.
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Isim geregi karsilastigim insanlar

17 | ile aramda rahat bir hava
yaratryorum.

Insanlar ile yakin bir ¢alismadan

18 | sonra kendimi canlanmis
hissediyorum.

19 | Bu meslekte pek ¢ok kayda deger
basari elde ettim.

20 | Kendimi ¢ok caresiz
hissediyorum.

21 | Isimde duygusal sorunlar1 bir
hayli soguk kanlililikla
hallederim.

22 | Isim geregi karilastigim insanlarin

bazi problemlerini sanki ben
yaratmisim gibi davrandiklarini
hissediyorum.
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EK 3: ROTTER DENETIM ODAGI OLCEGI

Liitfen, her secenek c¢iftinde sizin kendi goriisiinlize gore gercegi yansittigina
en ¢ok inandiginiz climleyi (yalniz bir climleyi ) seciniz. Se¢iminizi yaparken, se¢meniz
gerektigini diislindiigiiniiz ve dogru olmasini arzu ettiginiz ciimleyi degil, gercekten
daha dogru olduguna inandigimiz climleyi se¢iniz. Bu anket bazi durumlara iligkin,
kisisel inanclarla ilgilidir, bunun i¢in “dogru” ya da yanlis cevap diye bir durum soz

konusu degildir.

1. a) Ana babalari ¢ok fazla cezalandirdiklari i¢in ¢ocuklar ¢ok problemli oluyor.

b) Giiniimiiz ¢ocuklarinin ¢ogunun problemi, ana-babalar1 tarafindan asir1 serbest
birakilmalardir.

2. a) Insanlarin yasamindaki mutsuzluklarin gogu biraz da sanssizliklarma baghdir.
b) Insanlarin talihsizlikleri yaptiklar hatalarin sonucudur.
3. a) Savaslarin baslica nedenlerinden biri, halkin siyasetle yeterince ilgilenmemesidir.

b) Insanlar savasi onlemek icin ne kadar ¢aba harcarsa harcasin, her zaman savas
olacaktir.

4. a) Insanlar bu diinyada hak ettikleri saygiy1 er gec goriiler.

b) Insan ne kadar ¢abalarsa ¢abalasin ne yazik ki degeri genellikle anlasiimaz.
5. a) Ogretmenlerin 6grencilere haksizlik yaptig1 fikri sagmadir.

b) Ogrencilerin ¢cogu, notlari tesadiifi olaylardan etkilendigini fark etmez.
6. a)Kosullar uygun degilse insan basarili bir lider olamaz.

b) Lider olamayan yetenekli insanlar, firsatlar1 degerlendirememis kisilerdir.
7. a) Ne kadar ugragsaniz da bazi insanlar sizden hoslanmazlar.

b) Kendilerini bagkalarina sevdiremeyen kisiler, bagkalariyla nasil geginilecegini
bilmeyenlerdir.
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8. a) Insann kisiliginin belirlenmesinde en énemli rolii kalitim oynar.
b) Insanlarin nasil biri olacaklarini kendi hayat tecriibeleri belirler.
9. a) Bir sey olacaksa eninde sonunda olduguna sik sik tanik olmusumdur.
b) Ne yapacagima kesin karar vermek, kadere giivenmekten daima daha iyidir.

10. a) Iyi hazirlanmis bir 6grenci i¢in, adil olmayan bir sinav hemen hemen s6z konusu
olamaz.

b) Sinavlarda sorulan sorular derste islenenlerle ¢ogu kez o kadar iligkisiz oluyor ki
calismanin anlam1 kalmryor.

11. a) Basarili olmak ¢ok ¢alismaya baglidir; sansin bunda ya hig¢ ya da ¢ok kii¢iik pay1
vardir.

b) Iyi bir is bulmak, temelde, dogru zamanda dogru yerde bulunmaya baglidir.
12. a) Hiikiimetin kararlarinda sade vatandas da etkili olabilir.

b) Bu diinya gii¢ sahibi birkag kisi tarafindan yonetilmektedir. Ve sade vatandasin
bu konuda yapabilecegi fazla bir sey yoktur.

13. a) Yaptigim planlar yiiriitebilecegimden hemen hemen eminimdir.

b) Cok uzun vadeli planlar yapmak her zaman akillica olmayabilir, ¢ilinkii bir cok
sey zaten 1yi ya da kotii sansa baglidir.

14. a) Higbir yonii 1yi olmayan insanlar vardir.
b) Herkesin iyi bir tarafi vardir.

15. a) Benim agimdan istedigimi elde etmenin talihle bir ilgisi yoktur.
b) Cogu durumda, yaz1 tura atarak da isabetli kararlar verebiliriz.

16. a) Kimin patron olacagi genellikle, dogru yerde ilk once bulunma sansina kimin
sahip olduguna baghdir.

b)insanlara dogru seyi yaptirmak bir yetenek isidir; sansin bunda pay1 ya hig yoktur
ya da ¢ok azdir.
17. a) Diinya meseleleri s6z konusu oldugunda ¢ogumuz, anlayamadigimiz ve kontrol
edemedigimiz gii¢lerin kurbaniyiz.

b) Insanlar, siyasal ve sosyal konularda aktif rol alarak diinya olaylarm kontrol
edebilirler.
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18. a) Bircok insan, rastlantilarin yasamlarini ne derece etkilediginin farkinda degildir.
b)Aslinda “sans” diye bir sey yoktur.
19.  a) Insan, hatalarin1 kabul edebilmelidir.
b)Genelde en iyisi insanin; hatalarini 6rtbas etmesidir.
20. a) Bir insanin sizden gergekten hoslanip hoslanmadigini bilmek zordur.
b)Kag¢ arkadasinizin oldugu, ne kadar iyi oldugunuza baglidir.
21. a) Uzun vadede yasamimizdaki kotii seyler, isi seylerle dengelenir.
b)Cogu talihsizlikler yetenek eksikliginin, ihmalin, tembelligin ya da her {igiiniin
birden sonucudur.

22. a) Yeterli ¢cabayla siyasal yolsuzluklari ortadan kaldirabiliriz.

b) Siyasetcilerin kapali kapilar ardinda yaptiklar1 {izerinde halkin fazla bir kontrolii
yoktur

23. a) Ogretmenlerin verdikleri notlar1 nasil belirlediklerini bazen anlamryorum.
b) Aldigim notlarla calisma derecem arasinda dogrudan bir baglanti vardir.

24. a) lyi bir lider, ne yapacaklarina halkin bizzat karar vermesini bekler.
b) lyi bir lider herkesin gorevinin ne oldugunu bizzat belirler.

25. a) Cogu kez basima gelenler iizerinde ¢ok az etkiye sahip oldugumu hissederim
b) Sans ya da talihin yasamda 6nemli bir rol oynadigina inanmam.

26. a) Insanlar arkadasca olmaya calismadiklari icin yalnizdirlar.

b) Insanlari memnun etmek igin c¢ok fazla ¢abalamanin yarar1 yoktur, sizden
hoslanirsa hoslanirlar.

27. a) Okullarda atletizme gereginden fazla 6nem veriliyor.
b) Takim sporlart kisiligin olusumu i¢in miikkemmel bir yoldur.
28 a) Basima ne gelmisse kendi yaptiklarimdandir.

b) Yasamimin alacagi yon {lizerinde bazen yeterince kontroliimiin olmadigini
hissediyorum.

29 a) Siyaset¢ilerin neden 0yle davrandiklarini ¢ogu kez anlamiyorum.

b) Yerel ve ulusal diizeydeki kotii idareden uzun vadede halk sorumludur.
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